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 ملخص الدراسة
البنية التحتية، نظم المعلومات وشبكات : (ابأبعاده تكنولوجيا المعلومات والاتصالللتعرف على  هذه الدراسةهدفت    

، حيث تم بمؤسسة اتصالات الجزائر لولاية قالمة في المؤسسةأداء العلى  اوتأثيره)، الاتصال، متطلبات تكنولوجيا المعلومات

) 69) استبانة، وتم استعادة (80، حيث تم توزيع (بالمؤسسةالعمال استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات واستطلاع أراء 

، فأصبح في الأخير عدد الاستبانات الكلي الصالح ) استبانة02منها، أما فيما يخص الاستبانات غير الصالحة للتحليل تمثلت في (

لاختبار فرضيات الدراسة وقد  SPSS21، كما قمنا باستخدام برنامج %83.75نسبة ) استبانة، أي ما يعادل 67للتحليل (

  أظهرت الدراسة نتائج من أهمها: 

 .املين بكيفية إنجاز أعمالهممفتاح نجاح المؤسسة وفعاليتها مرتبط بشكل وثيق ومباشر بمدى معرفة الع �

 .إلى تحسين مستوى الأداء بالمؤسسةأدى استخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصال المتطورة  �

 .فكار والأساليب الجديدة في العمللدى مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية قالمة القدرة على تبني الأ �

الأداء لدى عينة من عمال مؤسسة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأبعاد الثلاثة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على  �

 .)α=0.05اتصالات الجزائر بولاية قالمة عند مستوى الدلالة (

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الأداء في المؤسسة تعزى إلى المتغيرات الشخصية والوظيفية (الجنس،  �

 السن، المستوى التعليمي، الوظيفة، عدد سنوات الخبرة).

 الأداء.نظم المعلومات، شبكات الاتصال، ، الاتصالو تكنولوجيا المعلوماتحية: الكلمات المفتا
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Abstract: 

This study aimed to identify information and communication technology in its 

dimensions: (infrastructure, information systems and communication networks, 

information technology requirements), and its impact on the performance of the 

organization in the Algerian Telecom Corporation in the state of Guelma. (80) 

questionnaires, and (69) of them were retrieved. As for the questionnaires that are not 

valid for analysis, they were (02) questionnaires, so in the end the total number of 

questionnaires valid for analysis became (67) questionnaires, equivalent to 83.75%. We 

also used a program SPSS21 to test the hypotheses of the study, the study showed results, 

including: 

� The key to the organization’s success and effectiveness is closely and directly 

related to the extent to which its employees know how to accomplish their 

work; 

� The use of advanced information and communication technology means 

improved the organization’s performance; Algeria Telecom, in the wilaya of 

Guelma, has the ability to adopt new ideas and methods of work; 

� There is a statistically significant effect of the three dimensions of information 

and communication technology on the performance of a sample of Algerian 

Telecom workers in Guelma wilaya at the significance level (α = 0.05); 

� There are no statistically significant differences in the level of performance in 

the institution due to personal and functional variables (gender, age, 

educational level, job, number of years of experience) 

 

 

 

 

Key words: Information and communication technology, information systems, 

communication networks, performance. 
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  :فهرس المحتويات

  الصفحة   العنوان 
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-   III  فهرس المحتويات. III 

 

 III   .جداولفهرس ال 

 III  .فهرس الأشكال

  و - أ   مقدمة عامة 

  28- 1  الاتصال الإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات و: الفصل الأول         

  02  مقدمة الفصل

  03  الاتصال مدخل لتكنولوجيا المعلومات و: المبحث الأول

  03  الاتصال مفهوم تكنولوجيا المعلومات و: المطلب الأول

  03  أولا: تكنولوجيا المعلومات والاتصال.

  04  الاتصال.التحتية لتكنولوجيا المعلومات و ثانيا: البنية

  06  الاتصال في المؤسسةالمطلب الثاني: خصائص وأهمية تكنولوجيا المعلومات و

  06  المعلومات والاتصال.أولا: خصائص تكنولوجيا 

  07  ثانيا أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال.

  07  الاتصال في المؤسسة استخدامات وأهداف تكنولوجيا المعلومات و :المطلب الثالث

  07  أولا: استخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة.

  10  ثانيا: أهداف استخدام تكنولوجيا المعلومات.

  11  .الاتصال في المؤسسة وشبكات : نظم المعلوماتالمبحث الثاني

  11  .المطلب الأول: نظم المعلومات في المؤسسة

  11  أولا: نظم المعلومات ومكوناته.

  12  ثانيا: أنواع نظم المعلومات في المؤسسة

  14  ثالثا: وظائف نظم المعلومات.

  14  .المؤسسةوجيا الاتصال الحديثة في : تكنولالمطلب الثاني

  14  أولا: جهاز الحاسوب.

  15  ثانيا: وسائل الاتصال السلكية واللاسلكية.

  16  ثالثا: الشبكات.

  20  الاتصال في المؤسسة.المعلومات و : واقع تكنولوجياالمبحث الثالث

  21  .رائم الحاسوب والامن المعلوماتي: جالمطلب الأول

  21  أولا: جرائم الحاسوب.
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  22  المعلوماتي.: الامن ثانيا

  23  .المعلومات والاتصال في المؤسسة تحديات تكنولوجياالمطلب الثاني: فوائد و

  24  أولا: الفوائد الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال.

  24  ثانيا تحديات تكنولوجيا المعلومات والاتصال.

  26  الاتصال في المؤسسة المعلومات والمطلب الثالث: الانعكاسات الإيجابية والسلبية لتكنولوجيا 

  28  خلاصة الفصل.

  55-30  . ل تكنولوجيا المعلومات والاتصال: الأداء المؤسساتي في ظالفصل الثاني    

  30  مقدمة الفصل

  31  المبحث الأول: نظرة عامة عن الأداء في المؤسسة.

  31  المطلب الأول: ماهية الأداء.

  31  أولا: تعريف الأداء.

  32  ثانيا : مكونات الأداء .

  32  ثالثا : أبعاد الأداء.

  36  المطلب الثاني: العوامل المحددة والمؤثرة على الأداء في المؤسسة

  36  أولا: العوامل المحددة للأداء.

  37  ثانيا: العوامل المؤثرة على الأداء.

  38  المطلب الثالث: أنواع الأداء.

  40  المؤسسة. المبحث الثاني: تقييم الأداء في

  40  المطلب الأول: تقييم الأداء في المؤسسة.

  40  الأداء. مفهوم قياس وأهميته أولا:

  41  ثانيا مفهوم تقييم الأداء وأهدافه.

  42  المطلب الثاني: مراحل وطرق تقييم الأداء في المؤسسة 

  42  أولا: طرق تقييم الأداء.

  43  ثانيا المراحل الأساسية لتقييم الأداء.

  44  المطلب الثالث: مؤشرات تقييم الأداء في المؤسسة.

  44  أولا: المؤشرات الكمية.

  45  ثانيا: المؤشرات النوعية.

  46  ثالثا : المؤشرات التكنولوجية 

  47  .اتصال في الأداء المتميز للمؤسسةال: دور تكنولوجيا المعلومات والمبحث الثالث
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  47  .معلومات والاتصال لتحسين الأداءتكنولوجيا ال: العوامل المؤثرة على المطلب الأول

  47  أولا: علاقة تكنولوجيا المعلومات والاتصال بتطوير الأداء.

  48  ثانيا: العوامل المؤثرة على الأداء المؤسسة.

  49  .والاتصال عل الأداء في المؤسسة : أثر استخدام تكنولوجيا المعلوماتالمطلب الثاني

  49  المعلومات والاتصال على الأداء المالي. أولا: أثر تكنولوجيا

  50  أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الابعاد التنظيمية والوظيفية.ثانيا: 

  51  ثالثا: اثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على أداء العاملين.

  52  الاتصال على جودة الخدمات.تكنولوجيا المعلومات و رابعا: تأثير

  53  .تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء الاستراتيجيخامسا: 

  55  خلاصة الفصل.

  90-57  دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر المديرية العملية بولاية قالمة.: الفصل الثالث

  57  مقدمة الفصل.

  58   الجزائر. اتصالات لمؤسسة عام المبحث الأول: تقديم

  58  تاريخية عن نشأة المؤسسة.المطلب الأول: نبذة 

  59  أولا: تأسيس اتصالات الجزائر.

  59  ثانيا: الاطار القانوني.

  59  ثالثا: خدمات مجمع اتصالات الجزائر.

  60  استراتيجيات مجمع اتصالات الجزائر.المطلب الثاني: فروع و

  60  أولا: فروع اتصالات الجزائر.

  61  ثانيا: استراتيجيات اتصالات الجزائر.

  63  ثالثا: الهيكل التنظيمي لمجمع اتصالات الجزائر.

  64  رية العملية الولائية لولاية قالمة.يالمطلب الثالث: المد

  64  أولا: نشأة المدرية العملية لولاية قالمة.

  65  ثانيا الهيكل التنظيمي للمدرية العملية لاتصالات الجزائر قالمة.

  67  قالمة. بولاية الجزائر اتصالات بمؤسسة الحالة دراسة إسقاط وأدوات مراحل :مبحث الثانيلا

  67  المطلب الأول: تخطيط وتصميم الدراسة.

  67  أولا: نموذج الدراسة. 

  68  ثانيا: مجتمع وعينة الدراسة.

  68  ثالثا: أسلوب جمع البيانات.
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  69  قياس ثبات أداة الدراسة.المطلب: الثاني: أساليب تحليل و

  69  أساليب تحليل الاستبيان.أولا: 

  70  ثانيا: ظروف عملية إعداد وتنفيذ الاستبيان.

  70  ثالثا: قاعدة الاستبيان.

  72  عرض نتائج الاستبيان وتحليله. :المبحث الثالث

  72  المطلب الأول: خصائص عينة الدراسة.

  72  أولا: المعلومات الشخصية.

  77  ثانيا محاور الدراسة

  77  نتائج الاستبيان.عرض المطلب الثاني: 

  78  )والاتصالتكنولوجيا المعلومات (ية للمتغير المستقل فأولا: الاحصائيات الوص

  81  ثانيا: نتائج الاحصائيات الوصفية لمحور المتغير المستقل.( تكنولوجيا المعلومات و الاتصال)

  82  ثالثا: الاحصائيات الوصفية للمتغير التايع ( الأداء في المؤسسة)

  83  المطلب الثالث: اختبار الفرضيات.

  91  خلاصة الفصل

  93  الخاتمة

  96  قائمة المراجع.

    الملاحق.
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  قائمة الجداول:

  الصفحة   العنوان   الرقم

  26  إيجابيات وسلبيات تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة  01

  70  توزيع عينة الدراسة  02

  71 درجات سلم ليكارت الثلاثي  03

  71 نتائج اختبار ألفا كرومباخ لمتغيرات الدراسة  04

  72 تكرارات أفراد العينة حسب الجنس  05

  73 تكرارات أفراد العينة حسب السن  06

  74 تكرارات أفراد العينة حسب المستوى التعليمي  07

  75 تكرارات أفراد العينة حسب التصنيف الوظيفي  08

  76  سنوات الخدمةتكرارات أفراد العينة حسب عدد   09

  78 مجالات المتوسط الحسابي لتحديد الاتجاه العام للعبارات  10

  78 الإحصاءات الوصفية للعبارات المتعلقة بمحور" البنية التحتية "  11

  79 الإحصاءات الوصفية للعبارات المتعلقة بمحور "نظم المعلومات وشبكات الاتصال"  12

  80 .تكنولوجيا المعلومات"استخدام "متطلبات ـءات الوصفية للعبارات المتعلقة بالإحصا  13

المتوسط والانحراف لأبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال لدى العمال بمؤسسة اتصالات الجزائر   14

 .بولاية قالمة

81  

  82 .المتوسط وانحراف عبارات الأداء في المؤسسة  15

  84 .المتعدد لمحاور الدراسةالانحدار الخطي   16

  87 .ملخص الفرضيات  17

  87  .اختبار الفروق بين متوسط إجابات أفراد العينة وفقا لمتغير الجنس  18

) للفروق بين متوسط إجابات أفراد العينة وفقا لمتغيرات ANOVAاختبار تحليل التباين (  19

  (السن، المستوى التعليمي، الوظيفة، عدد سنوات الخبرة)
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  :قائمة الأشكال
  

  الصفحة   العنوان   الرقم

  05  .الاتصالومات والبنية التحتية لتكنولوجيا المعل  01

  13  .أنظمة المعلومات الإدارية في منظمات الأعمال حسب الهيكل الإداري للمنظمة  02

  34 .لكفاءة والفعاليةمن منظور االأداء    03

  35 .والإنتاجيةالعلاقة بين الكفاءة والفعالية   04

  47  .الاتصالالعلاقة بين المؤسسة وأبعاد تكنولوجيا المعلومات و  05

  63  .الهيكل التنظيمي لمجمع اتصالات الجزائر  06

  65  الهيكل التنظيمي للمديرية العملية لاتصالات الجزائر "قالمة"  07

  68 .نموذج الدراسة  08

  SPSS 21 69نافذة برنامج   09

  72  الدراسة حسب الجنستركيبة عينة   10

  73  السنتركيبة عينة الدراسة حسب   11

  74  المستوى التعليميتركيبة عينة الدراسة حسب   12

  75  التصنيف الوظيفيتركيبة عينة الدراسة حسب   13

  76  عدد سنوات الخدمة تركيبة عينة الدراسة حسب  14

  85 مدى ملائمة خط الانحدار  15

  

 



www.manaraa.com

  

  

  

  

    

 

  

 

 

  في المؤسسة. مدخل لتكنولوجيا المعلومات والاتصالالمبحث الأول:    

 نظم المعلومات وتكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة. المبحث الثاني:   

  .واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة المبحث الثالث:   
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 والاتصال المعلومات ولوجيانكلت النظري الإطار: الاول الفصل

 

2 

 

  مقدمة الفصل:

، ما يجعلها تتأثر بالتطورات السريعة لتكنولوجيا تعتبر المنظمة نظاما مفتوحا على العالم الخارجي 

، خاصة في ظل ما تمثله المعلومة من أهمية في العناصر لاتصال، فأصبحت رهانا أساسي لهاالمعلومات و ا

و الذي لا ، غناء عنها في المؤسسة الاقتصادية، بما يضمن التفوق لهذه المنظماتالتي لا يمكن الاستالإنتاجية 

، المعلومات و قادرة على حمايتها ميتحقق  الا من خلال أنظمة خاصة تجعلها قادرة على التحكم في حج

، الوظائف الإدارية في المنظمة كما بلعب الاتصال دورا مهما بضمانه تدفق المعلومات ، ما يؤمن تكامل بين

، و بهذا تكون تكنولوجيا ى التنسيق بين أجزاء هذه الأخيرةحيث تضمن شبكات الاتصال الرفع من مستو

لمبنية على ء أنظمة مساعدة لاتخاذ القرارات المناسبة و السريعة االمعلومات و الاتصال قد ساعدة في بنا

  .الحقائق و المعلومات

  :ي هذا الفصل الى العناصر التاليةبناءا على ما سبق سنتطرق فو -      

 .الاتصال في المؤسسةالمعلومات و مدخل لتكنولوجيا :المبحث الأول �

 .الاتصال الحديثة في المؤسسةتكنولوجيا نظم المعلومات و :المبحث الثاني  �

   .الاتصال في المؤسسةواقع تكنولوجيا المعلومات و :المبحث الثالث �
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  :في المؤسسة الاتصاللتكنولوجيا المعلومات و ل: مدخالمبحث الأول

بالتطرق الى  ،الاتصاللوجيا المعلومات وإعطاء نظرة عامة عن تكنو هذا الجزءنحاول من خلال       

الاتصال تكنولوجيا المعلومات ول واضحمن أجل تكوين مفهوم  ،الجوانب ذات الارتباط الوثيق بهامختلف 

    .في المؤسسة

   الاتصال:مفهوم تكنولوجيا المعلومات و :المطلب الاول  

ما جعلها  ،أو إنتاجية خدميةأساسية لمعظم المؤسسات الركيزة ال الاتصالكنولوجيا المعلومات وت تعتبر        

  .من الجانب التسييري الاداري هذا العنصر الى تعريفها نحاول التطرق فيمحل اهتمام عدة تخصصات، و

  :فيما يليتعريفها  نجيز :تكنولوجيا المعلومات والاتصال :أولا

هي ، ورفع أدائهغرض تبسيط نشاط معين والتقنيات الحديثة المستخدمة بهي مجموع الطرق و :1تعريف  

، البرامج و معدات الحفظ و لمعلومات و تداولها مثل الحواسيبمجموعة الأجهزة التي تعني بمعالجة اتظم 

كتوبا أو الاسترجاع و النقل الالكتروني السلكي و اللاسلكي عبر و سائل الاتصال بكل أنواعها سواءا م

ر الشبكات المغلقة و عب الجماعينائي وغايتها الأساسية تسهيل التواصل الثومسموعا أو مرئيا .... 

  . 1المفتوحة

فيعرفان تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في ظل  : kenne hladonو    jaine laudon 2تعريف 

من أدوات التسيير المستخدمة و التي تتكون من خمسة  و العالم الرقمي على أنها : أداة التغيرات الجديدة

   :مكونات

   .المعدات الفيزيائية للمعالجة :العتاد المعلوماتي - 

  برمجيات لتنظيم المعطيات على الحوامل الفيزيائية ،البرمجيات - 

   .الصلبة والضوئية كالأقراصخزين المعطيات تكنولوجيا التخزين تتمثل في الحوامل الفيزيائية لت - 

 تعمل و العتادمجيات تربط مختلف لواحق بر، ووسائل فيزيائيةتتكون من معدات و: تكنولوجيا الاتصال - 

اخر بحيث يمكن وصول الحواسيب الى معدات الاتصال نقل المعطيات من مكان الى مكان على 

  لتشكيل

                                                           
، 07مجلة الباحث، العدد  ،الفندقةدور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنمية قطاع السياحة و فوزي،شعوبي محمود  إبراهيم، بختي-1

  .275، ص2009-2010
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 .1شبكات تربط هذه الحواسيب لتبادل المعطيات

يضيف و تطبيقاتها في المجال الصناعي وهي تطبيق العلم وأالمعرفة يتعامل العلم والهندسة : فرع من 3تعريف

francais russo  2تمزج فيما بينها بتدوين القوانينأن التكنولوجيا مجموع العناصر.  

، لبادلة بين الأنظمة الفرعية للعمالعلاقات المتو ارسات التقنيةممالو الخبرات:'' مجموع المعارف و4تعريف 

  .3، الحقيقية أو المتوقعةالاجتماعيةع حاجات الاقتصادية وحيث تطبيقاتها يساهم في إشبا

  : ما يليم تتكون: لتكنولوجيا المعلومات والاتصال البنية التحتية: ثانيا

تشمل كافة المكونات المادية المتعمدة في إدخال و :Harder end devises المعداتالأجهزة و -

الحاسوب و كل ملحقاته،  تضم القرار وت تستخدم في اتخاذ معالجتها لنصبح معلوماالبيانات و

 الالي ....، الصراف الأقراص، الهاتف

هي سلسلة من الأوامر التي يتم تنفيذها من  :Software and processingالمعالجات و البرمجيات -

تتمثل في و رالكمبيوتبذلك تعتبر مكمل لجهاز  قبل جهاز الكمبيوتر بهدف إنجاز مهمة معينة فهي

لتي ا operating systemكذا مختلف البرامج التشغيلية و system softwareالبرامج النظام 

 .4خزينها كمجموعة في ملفات الذاكرةيتم ت، وتختلف باختلاف الهدف المنشود

: تعني كل الاجهزة و المعدات  networking end communicationالشبكات و الاتصالات -

سموعة الى الملمعلومات بكل أشكالها المقروءة وايه تبادل البيانات وملالمالية و البرمجة التي تسهل ع

ة جديدة للاتصالات لخدمة يكمل أحدهما الاخر فلا يمكن بناء شبكات دون توفير بنيو استخدامها.

 .5الشبكات

                                                           
، رسالة ماجستير، تخصص تسيير مؤسسات صغيرة لام على أداء المؤسسات الصغيرة و المتوسطةعاثر استخداام تكنولوجيا الاشادلي شوقي،  -2

  .13-12ص 2008, 2007، جامعة ورقلة الجزائر، الجزائر، و متوسطة 

  .20ص  2008، دار المناهج للنشر والتوزيع، الأردن، نظم المعلومات الإدارية و تكنولوجيا المعلوماتسعد غالب ياسين، - 2 
3 - pierre dusauge , bemard ramanantsoa , technolgie et stratégie d’entereprise , édition 

international ,paris , 1994 ,p 13.  
 .3، ص 2007دار الميسر للنشر و التوزيع ، الأردن ،نظم المعلومات الإدارية ،، عبد القادر الجنابي علاء الدين ، إبراهيم عامر قندلجي-2
، دار أسامة للنشر و التوزيع ،  1، ط تكنولوجيا و نظم المعلومات في المنظمات المعاصرة منظور اداري تكنولوجيحيدر شاكر البرزنجي ، -3

  .22، ص 2013
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 لتصبح في شكل هي تلك البيانات التي تم إعدادها :data end informationالمعلومات البيانات و -

 .1ومرتبة لاتخاذ قرار معيةتكون منسقة للفرد و نفعأكثر 

الموضوعة لحماية القوانين  مجموع الأنظمة : هيorganizing proceduresالإجراءات التنظيمية 

التصدي للمحاولات الرامية الاتصالات واسوب إضافة الى الأجهزة الملحقة المخزنة في أجهزة الح البيانات

 .2وع الى القواعد البيانات المخزنةإلى الدخول غير المشر

يستخدمون الذين  هم مجموعة من الافرادو: human and resourceالموارد البشرية  -

  :في الشكل الاتي ثلتتم و.3تصميم البرامجالذين يقومون ببناء ووالمبرمجين الحاسوب 

   لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال: البنية التحتية )1(الشكل رقم             

             

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

، دار الشروق للنشر والتوزيع، الاتصالتكنولوجيا المعلومات ودراسات في أثر المعرفة و، المصدر: حيدر محمد نوري حسن جمعة*        

  .144، 2013الأردن، 

                                                           
  .55، ص 2009، دار وائل للنشر و التوزيع، الأردن 2ط  نظم المعلومات لاتخاذ القرار الإداريةمحمد إسماعيل محمد السيد ، -4
  . 55، ص  0920، ر وائل للنشر و التوزيع ، الأردن، دا 2، ط  نظم المعلومات الإداريةنجم عبد الله الحميدي ، -5
  .7ص، 1999، الفكر للطباعة و النشر و التوزيع، الأردن، دار 1، ط دور نظم المعلومات في اتخاذ القرارعدنان عواد الشوابكة ،  -1

  والمعلوماتالبيانات 

المفاهيمأرقام والالحقائق والرموز و-  

حفظ المعلومات أساليب جمع و-  

  أمنية المعلوماتسرية و-

 الإجراءات التنظيمية 

القوانين الأنظمة و-  

التعليمات القواعد و-  

إجراءات التخطيط-  

الموارد البشرية        

التقنيون -  

المستخدمون -  

تطوير و تأهيل الموارد-  

  الأجهزة و المعدات

  الحواسيب و ملحقاتها 

  الالكترونيات المستهلكة 

 أجهزة تقنية أخري

 البرمجيات و المعالجات 

أنظمة التشغيل -  

برمجيات التطبيقات-  

برمجيات التأليف -  

  قواعد البيانات-

 الشبكات و الاتصالات 

 برامج بروتوكولات-
 الاتصال 

أنواع شبكات -
 الاتصال

ي البريد الالكترون-  

 البنية التحتية

لتكنولوجيا 

المعلومات و 

 الاتصال 
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  :ة تكنولوجيا المعلومات والاتصالأهميالمطلب الثاني: خصائص و

  ذات أهمية كبيرة. ، ما يجعلها في المؤسسة الاقتصادية العديد من الخصائص لها

  : 1ما يليوتتمثل في :الاتصالتكنولوجيا المعلومات و خصائص- أولا 

   .مستقبل في نفس الوقتن يكون مرسل ولمستعمل لهذه التكنولوجيا يمكن أأي ان ا :التفاعلية -

غير وقت يناسب المستخدم، فالمشاركين في عملية الاتصال  بأي: أي أن استقبال الرسالة اللاتزامنية -

  . ين باستخدام النظام في نفس الوقتمطالب

تتمتع  فالإنترنت، الالاتصالمعلومات و : هذه التكنولوجيا تسمح باستقلالية تكنولوجياللامركزيةا -

  .مستوي العالم بأسرهلى ت عجهة تعطيل الانترن لأيفلا يمكن  بالاستمرارية عملها في كل الأحوال

  .تلف بين أجهزة الاتصال المختلفة: أي إمكانية الربط بين مخقابلية التواصل -

، من أي مكان عن ستفادة من خدماتها أثناء تنقلاته: أي يمكن للمستخدم الاالحركةقابلية التحرك و -

  .سائل كثيرة مثل الهاتف النقالو طريق

وعة الى كتحويل الرسالة المسمالمعلومات من وسيط الى وسيط أخر،  : بمعني إمكانية نقلقابلية التحول -

  .رسالة مقروءة أو مطبوعة

ها بالضرورة الى ، بدل توجيلية إلى فرد واحد أو جماعة معينةالرسالة الانتقامكانية توجيه ا: اجماهريةلال -

الى المستهلك كما أنها هذا يعني أمكانية التحكم فيها حيث تصل مباشرة من المنتج ، وجماهير ضخمةال

  .ين الأنواع المختلفة للاتصالاتتسمح بالجمع ب

  .ة للتوسع لتشمل أكثر مساحات غير محدودة من العالمـ: بمعنى قابلية الشبكالشيوع والانتشار -

تأخذ المعلومات  : المقصود بها المحيط الذي تعمل فيه هذه التكنولوجيا حيثالكونيةالعالمية و -

  .تنشر عبر مختلف محيط عملهادة ومعقمسارات مختلفة و

  .2المكان: وذلك باختصارها للوقت وخفيض الوقت -

، المعلوماتتستوعب حجما هائلا من سائل التخزين التي : تتبع تكنولوجيا المعلومات وتقليص المكان -

  .سهولةيمكن الوصول اليها بيسر والتي و

                                                           
، 3العدد ، مجلة الاقتصاد والمناجمنت، ، أثر تكنولوجيا الحديثة للإعلام و الاتصال في المؤسسة الاقتصاديةبومايلة سعاد، فارس بوباكور -1 

  . 206،  205، ص  2004مارس 
نخصص تسيير ، ماجستيرمذكرة  ،دراسة قياسية لأثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات على الأداء الاقتصادي للمنظمة سمينة،يايسع  -2

  .22،ص2011-2010، الجزائر ،بومرداس المنظمات، جامعة
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  . الاحتياجات لهابتعدد تتعدد استعمالات تكنولوجيا المعلومات  :المرونة -

هم مميزات تكنولوجيا المعلومان ، وهي من أالأقل تكلفةا الأسرع والأصغر ويقصد بهو :النمنمة -

   .الاتصالو

  .النظامل والحوار بين الباحث و: نتيجة حدوث التفاعاقتسام المهام الفكرية مع الالة -

   .النظام الاقتصادي: كلما تفير نظام تكنولوجيا المعلومات كلما تغير والتطورالنمو  -

   :الاتصالة تكنولوجيا المعلومات وأهمي: ثانيا

لى خلق أنواع جديدة تؤدي اا المعلومات دور كبير في تحديث وتطوير إدارة الاعمال وتؤدي تكنولوجي 

  :1يمكن ملاحظة ذلك من خلال أنها ،مجالات عمل ونشاطات متنوعة في بيئات الاعمالمن الوظائف و

 رقابة فعالة في العمليات التشغيلية.تساعد في تحقيق  - 

 تساعد على توفير قوة عمل فعلية داخل المؤسسة. - 

 تساعد على زيادة قنوات الاتصال الإداري بين مختلف الإدارات. - 

 التفرغ لواجبات أكثر أهمية.فير الوقت خاصة للإدارة العليا وتساعد على تو - 

  التنظيمات الإدارية. تساعد على تقليص حجم  - 

    :في المؤسسة الاتصالا المعلومات وتكنولوجيأهداف استخدامات و: الثالثالمطلب 

مطلوبة. سواء كانت مطلوبة أو غير  تمعاتللمج الاتصالقتحامية للتكنولوجيا المعلومات والاطبيعة ال نا     

  .من لاستخدامها العديد من الأهداف جعل

ي ضمن المجال الداخلتستخدم و: في المؤسسة الاتصالاستخدامات تكنولوجيا المعلومات و: أولا

  :كما يليلما لها من خصائص متعددة الخارجي للمؤسسة و

  .2يتمثل في الاتيو: الاستخدام الداخلي-أ

الاتصال كمصدر مركزي لكل المعلومات المؤسسة في بطاقة تعرض تستعمل تكنولوجيا المعلومات و -

 فيها الخدمة أو المنتج...الخ.

العاملين الذي يساعد فيما يخصهم من معلومات شخصية، الوظيفية، الترقيات، وضع دليل  -

 الخ..العقوبات..

                                                           
  .127، ص2015، 1، دار المعتز للنشر و التوزيع، الأردن، طالمعلوماتإدارة المعرفة و تكنولوجيا عبد الله حسن مسلم،  -1

 ، و رقة بحث مقدمة ضمنتأثير تكنولوجيا المعلومات على اتخاذ قرارات التسعير في المؤسسات الاقتصاديةلمبارك معيزة، موسى بن البار، -2 

   .660،ص2009أفريل  14/15يلة، الجزائر، الملتقى الدولي حول: صنع القرارات في المؤسسة الاقتصادية، جامعة المس
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لمعرفة ما يجري في كل ان كانت في أكثر من مبنى، واء المؤسسة مع بعضها البعض يربط كل أجز -

 جزء.

) لتسهيل معالجة البيانات مال الإلكتروني لبطاقات الدوام (التسجيل اليومي لحضور العاملينالاستع -

 سرعة الوصول اليها.منها ووالاستفادة 

تحديد مهامها المعالجة، مع توصيف الوظائف ولوصول للوثائق المعيارية للفحص وتتيح للموظفين ا -

 .ومسؤولياتها

 مواصفاته لتجنب تكرار الشرح عدة مرات.المنتوج ووضع معلومات عن  -

 للمؤسسة.اتها للمحافظة على تنافسية جيدة مميزسة وعن معلومات المنتوجات المنافالحصول  -

 السريع للمعلومات داخل المؤسسة.الانتقال السهل و -

  الوقت المستهلك.ة والاقتصادي للمستندات بتوفير التكاليف البريديالنقل السريع و -

  :1الاستخدامات الخارجية من أهم: والاستخدام الخارجي- ب 

 على شبكة الانترنت لجلب أكبر عدد من الزبائن. المؤسسةالاشهار لخدمات ونشر الإعلانات  -

 التجارة الالكترونية.والتسوق عبر الانترنت والسماح للزبائن بالشراء  -

سرعة الاتصال مع أشخاص خارج المؤسسة عن طريق البريد الالكتروني فهو يكسب ميزة الهاتف من  -

 أحسن تعبير. بإعطاءميزة الخطاب ، ولسرعةناحية ا

 خاصة المواد ذات التمويل الكبير.لمؤسسة بمعلومات تريد شرائها، تزويد ا -

بعض من مشاكلها دون  الحصول على معرفة خارجية من خبراء أو مستشارين في مجال عملها لحل -

 دفع

  .في بعض الأحيان الاستشارة تكاليف 

 الحاجة.تطلباتها من الموظفين عند الاطلاع الدائم على سوق العمالة من أجل اختيار م -

مدى رضا المستهلكين عنها، مما قد يفيدها في وضع خططتها المستقبلية من ختيار سوق منتجاتها وا -

 .التسويقيةالإنتاجية والناحية 

                                                           
كلية الحقوق و العلوم الاقتصادية جامعة تكنولوجيا انظم لمعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،  محاضراتإبراهيم بختي، -1 

  .48، ص2005/2006ورقلة،
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ميزات المنتوج أو إمكانية اختيار المورد المناسب من خلال العروض المقدمة من طرف الموردين،  -

 ، السعر،...الخ.المواد الأولية

ذلك عن طريق ، وتطور المؤسسة مقارنة بمؤسسات أخرى في نفس قطاع نشاطهامتابعة مدى  -

   الاتصال الدائم بالعالم من أجل الحصول على معلومات كزيارة مواقع هذه المؤسسات المنافسة.

   :على النحو التالي ميزة تنافسيةكساب المؤسسة إمن  هااستخدامكما يمكن     

، من خلال ما تقدمه اته بالتركيز على الجودة والسعرمن خلال تحديد حاجياته رغب :تعظيم قيمة الزبون - 

 .تقنيات معلوماتيةل الكترونية وهذه الأخيرة من أعما

استقطاب زبائن أكثر من خلال من أجل التميز و : بإدخال تحسينات جديدةإعادة هندسة الاعمال - 

 .السرعة في الخدمةفة والجودة والتكل

الموثوقية اء ودالابالتركيز على  الزبائن الجودة من وجهة نظر يز علىبالترك :الاعمالتحسين جودة  - 

 .والاستجابة

جودة  فقا للأسواق العالمية التي تتطلب: من خلال التسعير السريع والمستمر وتشكيل المنظمة الرشيقة  - 

 .1أداء عالي المستوىعالية و

فتكوينها واحد من أهم بنية الاعمال التنافسية العالمية، ذلك في و: تكوين المنظمة الافتراضية - 

م تكنولوجيا المعلومات والاتصال، فتقوم المنظمة بربط الأشخاص الاستراتيجيات التي تتم باستخدا

 .المنافسين مع المنظمةلموردين واوالموجودات معا من خلال ربط الزبائن و

 تطبيقهاالمعرفة ونشرها و: او المنظمات التعليمية التي تقوم بإكساب بناء المنظمة المبدعة للمعرفة - 

ن الأماكن تراكم المعرفة موالأساليب التي تستطيع بناء والاتصال باستخدام تكنولوجيا المعلومات و

 الموارد البشرية مما ينعكس إيجابا على الأداء.المختلفة من الأشخاص وتصنيف العمليات و

  ذلك بالاعتماد على ثلاث عوامل رئيسية: وي المستدامالاستراتيجالنجاح   - 

الأوضاع الفردية للمؤسسة التي تتضمن : العامل البيئي وهو هيكل الصناعة ومعطيات المنافسة ولبنيةا �

 .براءات الاختراعالسياسات وت والتشريعا

                                                           
توزيع و الطباعة ، الطبعة الأولى، الميسر للشر و ال، دار ، نظم المعلومات الاستراتيجية : مدخل استراتيجي معاصرغسان عيسى العمري – 1

  . 136، ص2008، عمان
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تعتبر من أهم  ، التيالموارد التكنولوجية والمعرفيةالمتمثلة في الموجودات و: والعوامل الرئيسية �

 .ل الت ترفع المنافسة في المنظمةالعوام

في معلومات واستخدامات تكنولوجيا الالإدارة متل الدخول أولا للسوق وأنشطة استراتيجيات و �

  .   قيادة الكلفةإيجاد موانع دخول وة المنافسين أو ممقد

  التعلم المؤسسي.تطبيق إدارة المعرفة و - 

  .ت الزبائن والموردين بشكل أسرع من المنافسينالاستجابة لطلباتطوير استراتيجيات سريعة  - 

                             1مبادئها الاستراتيجية.العديد من تكنولوجيا المعلومات وإدارة مخاطر الاعمال من خلال تطبيق  - 

   :2يلي فيماتتمثل و :م تكنولوجيا المعلومات والاتصالأهداف استخدا: ثانيا

          أدائها       الاعمال الممكن تشغيلها و - 

 .)الأداء (حجم المبيعات - 

 ضمان التكامل لعدم ضياع البيانات. - 

  طبيعة وخدمة المستخدم. - 

 أمن المعلومات.  - 

 .أجهزة متنوعةو نظم تشغيل ولفة أإمكانية التشغيل على قواعد بيانية مخت - 

 .سرعة تطوير النظام - 

 .إضافيةقدرة تعمل أعمال  - 

 .التكاليف الكلية للنظام - 

 .خبرة المستخدمطبيعة و - 

  .أمن المعلومات  - 

 .التعديلالقدرة على التغيير و - 

 .إمكانية تكبير الإمكانيات  - 

 .زمن الضياع  - 

 على النظام  المجهود اللازم للحفاض  - 

  الأهداف  ءبناحسنا في صناعة الاعمال الحديثة والاتصال دورا وجيا المعلومات ونلاحظ أن تكنولو 

                                                           
  .53،55، ص  2011، دار البازوري للنشر و التوزيع ، الأردن، 1، طتحسين فاعلية الأداء، الكساسية عبد الكريم وصفي-2
دار صفاء للنشر و ، و دورها في دعم الميزة التنافسيةاستخدامات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في المؤسسة ياد كريمة، عزرزار العياشي، -1

  .35، ص 2016التوزيع ، عمان ، 
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  .تيجية المهمة للمؤسسة الاقتصاديةالاسترا

تتبوأ أهمية كبيرة في  الاتصال الخصائص الكافية التي جعلت منهاتملك تكنولوجيا المعلومات و     

تحقيق ، وما يحقق للمؤسسة تعظيم قيمتها يزة تنافسية تعتمد على التكلفة والوقتماعتبارها  مع ،المؤسسة

  .الاستراتيجيةأهدافها المرحلية و

   :في المؤسسة الاتصال شبكاتالمعلومات و : نظمالمبحث الثاني

شبكات الاتصالية المختلفة، مات ونظم المعلوالمعلومات والاتصال وتكنولوجيا  غالبا ما يحدث الخلط بين   

  الشبكات المختلفةتنفيذ العمليات، بينما توفر رقابة والأنظمة متكاملة لتدعيم التخطيط و علومات هيالم فنظم

 اقتصاد وزصل بينها مستحيلا، ما أدى الى برنقل هاته المعلومات، فالارتباط بواسطة الحاسوب يجعل الف 

  .ة في معظم النشاطات الاقتصاديةالمعرف

  : المطلب الأول: نظم المعلومات في المؤسسة

فروعها يوفر لها بين مختلف أقسامها وتيا متكاملا توفر تكنولوجيا المعلومات للمؤسسة نظاما معلوما       

  .مرجع للاتخاذ القرارقاعة بيانات تكون منطلق لنشاطها و

  :المفاهيم المرتبطة بهذا المفهوم تجدر الإشارة الى مجموعة من: مكوناتهو: أولا نظام المعلومات أولا

  : : نظم المعلوماتأ

عض التي المتفاعلة مع بغضها البالمتداخلة ون مجموعة من العناصر عبارة ع ظم المعلومات:ن تعريف      

 يدين بغرض دعمتوزيعها على المستفتعمل على جمع البيانات والمعلومات وتعمل على معالجتها وتخزينها و

 القرار والرجوع اليها حين الحاجة1. 

الجة و معولمكونات المترابطة تهدف الى جمع هو مجموعة من ا :نظام المعلومات الالكترونيتعريف       

لقرار، و بالإضافة الى عملية صنع اتخزين و توزيع المعلومات لدعم القرارات و التحكم في المنظمة 

بالتنسيق، والسيطرة، فإن نظم المعلومات تساعد أيضا الإدارة العليا على تحليل المشاكل و الموضوعات 

 المعقدة2.

                                                           

  .51، ص2008، دار المطبوعات الجامعية، مصر، اقتصاديات نظم المعلومات المحاسبية و الإداريةصلاح الدين عبد المنعم مبارك،  - 1 
، جامعة ، مجلة رؤية الاقتصاديةالحد من مخاطر تكنولوجيا الملومات و الاتصالأثر نظام الحماية الالكتروني في ، الطاهر بن عمار و أخرون -2

  . 3، ص 2018، 2، العدد 8الوادي، المجلد 
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   :1يلي مماالنظام المعلوماتي يتكون : مكوناته :ب 

من داخل المنظمة أو من خارجها وذلك  توفير البيانات أو الحقائق الخامبجمع وتتعلق : المدخلات -

  و منها في تطبيق.ة الاستفادلأغراض تشغيلها و

التي سبق جمعها تعمل على تحوير البيانات انسان وقد تنجز تلك العمليات بواسطة الة أو والعمليات:  -

  دلالة.لتصبح ذات معنى و

الأقسام والفرع ى الافراد الذين يحتاجون اليها والإدارات ونقلها الوتتمثل في المعلومات والمخرجات:  -

  دلالة.لتصبح ذات معنى و

من ثم تقسيم مخرجات معلومات وردود أفعال الأطراف المختلفة التي حصلت على الالتغذية العكسية:  -

  ل في هذا النظام.عمليات التشغيالمعلومات، ووجود احتمالات لتعديل أو تغيير المدخلات أو نظام 

   :أنواع نظم المعلومات في المؤسسة ثانيا:

ننا نأخذها من جانب تصنيف المستويات أ هناك العديد من التصنيفات للنظم المعلوماتية في المؤسسة الا   

  :2المؤسسة التنظيمية في

، اللازمة لتحقيق هذه الأهداف لخططاوهتم بتحديد الأهداف المؤسسة، و :الاستراتيجيةنظم المعلومات -أ 

  فرص ممكنة لتحقيق الأهداف لإيجادالترصيد للمتغيرات البيئية بعمليات التنبؤ ووالقيام 

تقييم أداء الموارد واستخدام استخدام الموارد ووفعالية يهتم بدرجة كفاءة و: نظم المعلومات التكتيكي- ب 

قرارات هدا ، وباشرة أسفل الإدارة العليافئة المدرين الذين يقومون م يضموهذا المستوى  التشغيليةالوحدات 

بتحويل الخطط  ، فهو يقومالمستوى الاستراتيجيو المستوي يعتبر حلقة وصل بين المستوى التشغيلي

  .   معدة من قبل المستوى الاستراتيجي، الى مهام المستوي التشغيليالوالاستراتيجيات 

، ار المتعلقة بتنفيذ المهام محددةع القر: يتضمن هذا المستوى عمليات صنليالمستوى التشغينظم - ج

 معايير وضعو التنظيميةالبشرية عبر الوحدات حددتها المستويات العليا ومن أمثالها وضع معايير المادية و

رات وفي القرافئة الإدارة التنفيذية الدنيا و يشملهدا المستوى ، وم نواتج أداء مخرجات هذه الوحداتتقيي

الشكل الموالي يوضح وحيث يتم اتباع إجراءات محددة مسبقا صفها بالمبرمجة هذا المستوى عادة ما يتم و

   .ية الموافقة لهاالإداروالمستويات أنواع أنظمة المعلومات 

  .حسب الهيكل الإداري للمنظمةالمعلومات الإدارية في المؤسسة يوضح أهم أنظمة  التاليوالشكل      

                                                           
  .81،80،ص ص،2010، الدار الجامعة، مصر، نظام المعلومات في المنظمات المعاصرةثابت عبد الرحمن ادريس،  -1

2-King William.Using marketing information system to perfection,Usa,2010,p164. 
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  .): أنظمة المعلومات الإدارية في منظمات الأعمال حسب الهيكل الإداري للمنظمة02الشكل رقم ( 

          

  

  

  

   

  

  

   

                                            

  

  

  

  

  

أطروحة ، على التسيير الاستراتيجي للمؤسسة، (NTIC)أثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال الحديثة ، : بالقيود صباحالمصدر*           

  .160ص ،2012، 2001 ، الجزائر،2، جامعة قسنطينة رعلوم التسيي دكتوراه

عم المناطق الوظيفية التقليدية من خلال الشكل يتضح لنا أن أنظمة المعلومات على مستوى الأقسام تد     

  : 1ة فيتتمثل أنظمة المعلومات الرئيسيو

 "،الموارد البشرية لإدارة، الخاص بعمليات الإنتاج، ات المحاسبي والمالي، التسويقيــظام المعلومن"     

   .هي أساسية لتشغيل المؤسسةالمبتكرة وو الروتينيةد بعض المهام ـكل منطقة وظيفية يوج فيو

بادلات نظام معالجة الم( يدعىالمتكررة  الروتينيةان نظام المعلومات الذي يدعم مثل هذه المهام        

  مناطق فية بصورة خاصلكن يتم ذلك و الوظيفية) (المناطق) وهذه الأخيرة ندعم الوظائف الداعمة التجارية

                                                           

، رسالة ماجستبر في علوم التسيير، جامعة سطيف دور نظم المعلومات في اتخاذ القرار ضمن متطلبات التنمية المستدامةالعياشي عيدوني،   -1 

  .18،ص2013/2014، الجزائر، 1

 المستوى 

 الاستراتيجي

     التنبؤ                       تخطيط        تخطيط                         تخطيط             

        الاستراتيجي             العمليات           الأرباح                          القوى         

        بالمبيعات          والموازنة             المباشر                     الاستراتيجي           

 المستوى 

 التكتيكي

 تحليل-   جدولة            -         السعر            تحليل-تحليل                   -   

  المبيعات

حسب  الإنتاج                     تحليل                 الربحية-    التكاليف              

  المناطق

إدارة           مراقبة المخزون                  تحليل الاستثمار                    تحليل الموقع     

  المبيعات

 المبيعات             تقرير العمليات                        الرأس مالي       النقل                 و  

المستوى 

 الفني

  المستوى

ي التشغيل  

  تتبع         لنظم               مراقبة الآلات            اظفين           إدارة النقدية وإدارة شؤون المو

  الطلب            إدارة الاستقطاب                إدارة الأموال الثابتة                مراقبة المصنع         

         و العملة         إدارة التدريب                    إدارة رأس المال                   مراقبة حركة المواد    

ياتالتصنيع و العمل  المحاسبة و التمويل الموارد البشرية  عاتالمبيالتسويق و   

ESS 

GDSS 

DSS 

MRS 

TPS 

OIS 
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  ."الماليةالمحاسبة و 

  :1: تتمثل الوظائف التي يقوم بها نظام المعلومات فيمل يليالادارية وظائف نظام المعلومات :الثثا

التخطيط غرض ممارسة وظائفها في توفير المعلومات الى مختلف المستويات الإدارية عند الحاجة ل -

  .والسيطرةالتنظيم و

  .والاسترجاعالتنظيم أفقيا وعموديا لتسهيل عملية التخطيط وتوضيح قنوات الاتصال تحديد و -

  تقييم النتائج بغية تصحيح الانحرافات.تقييم نشاطات المنظمة و -

اللازمة في حالة المتوقعة بغية اتخاذ الاحتياطات الاحتمالات قبل المنظمة والمساعدة على التنبؤ بمست -

 وجود خلل في تحقيق الأهداف.

بإصدار تقارير سواء كانت تجمعية أو تفصيلية آنيا أو شهريا أو تفصيليا إمكانية الاستفادة من هذه النظم  -

 أو سنويا عن نشاطات المنظمة.

استرجاعها في الوقت للوصول الى معلومات المحددة وتوفر نظم المعلومات الإدارية قدرة متزايدة  -

 المناسبة.السرعة لمناسب بهدف صنع القرار بالوقت وا

المعلومات التي تحتاجها كل الإدارات في المنظمة لغرض انجاز أعمال المنظمة تمكين المدراء من جمع  -

 المختلفة.

 اغتها لاتخاذ القرار .صيالرقابة والتوجيه والتخطيط والتنسيق وتجميع البيانات التي تحتاجها عمليات  -

  .متطلبات من معلومات لفاعلية من خلال اشباع حاجياتها أواءة وازيادة الكف -

  : في المؤسسة تكنولوجيا الاتصال الحديثة: لمطلب الثانيا

أن حيث  .لمؤسسة مهما كان نوعها أو نشاطهاان تطور تكنولوجيا الاتصال جعلها تأخذ مكانة هامة في ا  

و وسائل ، العمل باتت تحتم بالضرورة استخدام هده التكنولوجيا المتمثلة في جهاز الحاسوب متطلبات

  .منظومة الشبكاتوواللاسلكية السلكية الاتصال 

       :الى مفهومه ومكوناته ثم خصائصهفي هذا الجزء تعرض ن :COMPUTREجهاز الحاسوب أولا: 

                                                           
 1، دار غيداء للنشر، الأردن،طالإدارية بالتركيز على وظائف المنظمةحسين وليد حسين عباس، نظم المعلومات عبد الناصر علك حافظ،  -2

  .28، 29، ص ،ص  2013،
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وارسال واستقبال في آن واحد  استرجاع، تجمع بين عدة مهام: تخزين هو الالة التي: ومكوناته مفهومه-أ 

معالجة نات الحسابية وتكنولوجيا الحاسوب تقوم أساسا بإنجاز البيا عليه فإنو.1الصوتبالصورة و

  .راجها في شكل صورة أو صوت أو معا، ثم إخالمعلومات

حدة التخزين و يحوي على و L’unite central" سوب الالكتروني من "وحدة التشغيليتكون الحاو

، ثم وحدات لرصد النتائج L’unite calculeثم الوحدة الحسابية  Unite interieur stockageالداخلية

 Unite، وحدة التغذية بالمعلومات و هي   L’unite d’out putالمستخرجة من الحاسوب و يطلق عليها 

d’Imupute  يضاف الى ذلك وحدات التخزين الخارجيةUnite de stokage exterieure هي اما و

   لتخزين البياناتالشكل  شريحةالأسطوانة هي ، وممغنطة أو أشرطة أسطواناتتكون في شكل 

   .k dureDisc2طيسي االمغن تعرف في هذه الحالة بالقرصو مادة مغناطسيةت غالبا بمغطا

الحاسوب في الوقت الحالي بهذه الطريقة الهائلة راجع الى تمتعه  انتشارإن  :الحاسوب خصائص -ب

إدارة تنفيذ العمليات والكفاءة العاليتين أثناء ، الدقة وخصائص كالسرعة الفائقة في الأداءمن ال بمجموعة

  للخصائص التالية:، مختلفة كإدارة المشروعاتمعقدة و، كما يمكنه تنفيذ مهام البيانات

  .لحاجة الى زيادة العناصر البشريةمرونة الحاسوب في تحمل عبئ أكبر في حالة النمو السريع دون ا -

  .الرقابة على المدخلاتإذا أحكمت قلة الرقابة أو انعدامها  -

ة ير عن تكلف: حيث أثبتت الممارسات أن تكلفة المعلومات باستخدام الحاسوب تقل بكثعنصر التكلفة -

  .الحصول عليها يدويا

من خلال متوسط عائد يتراوح  تشير التقديرات الى جاذبية الاستثمار في الحاسوب: العائد الاستثماري -

ذلك بالنسبة للمؤسسة متوسطة الحجم عام، ومن الاستثمارات الكلية كل  45/100الى  35/100من 

  .3يا بالقياس الى البدائل المختلفةهذه النسبة معدلا استثماريا مغروتمثل 

   :1واللاسلكيةالسلكية  الاتصالوسائل  :ثانيا

                                                           
المكتب  ،ذ.م.ن، دراسة ميدانية ،  تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في الإنتاج الإذاعي و التلفزي استخدامعبد الباسط محمد عبد الوهاب ، - 1 

  124ص  ،2005الجامعي الحديث ، 
  . 21،  20، ، القاهرة، ص ص ن د.ت، دار النهضة العربية ،  جرائم الحاسب الالكترونيهدى حامد قشقوش ، -1
- 467ص، 1998يد سبر قيس، القاهرة، ، مركز وا2، ط ةالفكر المعاصر في التنظيم الإدار، علي محمد عبد الوهاب ،د يس عامر سعي –2

468.   
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ملموسة مثل الاسلاك والكابلات  خلال وسائطتشير الى عمليات النقل من : للاتصالاتالوسائل السلكية  :أ    

(الاسلاك  التلفونات أو شبكات الحاسب التي تتواجد في مكان واحد. هو ما يتم استخدامه في شبكةو

  النحاسية الاعتيادية، خطوط الكابل، الكابل المحوري).

و ، حيث يتم تحويل البيانات الكهرومغناطيسية: تعتمد على الموجات للاتصالات اللاسلكيةالوسائل  ب:    

ثم يتم استقبال  المعلومات الى موجات كهرو مغناطيسية، و ارسالها عبر الأثير من خلال هوائيات خاصة،

الموجات الدقيقة أو (الأصلي. بواسطة هوائيات ثم يتم تحويل الموجات المستقبلة الى شكلها تلك الموجات 

   ير كروويف الأرضي، الأقمار الصناعية).الما

نقل و للحاسبات بهدف  terminalesهي الرابط بين البيانات الطرفية  :Les réseaux: الشبكات ثالثا

 Onlineفي إطار النقل على الخط المباشر ، لألى و النهايات الطرفية المتصلةتبادل المعلومات بين الحاسب ا

  .2للبيانات

حسب بعضها قد تتواجد كلها أو ، وبكات رئيسية مستخدمة في المؤسساتثلاث شعموما توجد و     

  ، الإكسترانت هذه الشبكات هي الانترنيت، الأنترانتؤسسة وإمكانيات كل م

الاحجام في لفة الأنواع وهي شبكة عالمية تربط عدة آلاف من الأجهزة الكمبيوتر المخت :نتالإنتر-أ   

تبادل ؤسسات للتواصل والم في كونها وسيلة يستخدمها الافراد،الإنترنت فائدة وتكمن ، العالم

، يمكن تعريفها بشبكة الشبكاتة، ويعرفها البعض الاخر بأنها شبكة طرق المواصلات السريعو.3المعلومات

: زأ الى كلمتينجت وهي interconnection of net workفهي كلمة انجليزية مختزلة لعبارة 

interconnection تعني الربط بين عنصرين أو شيئين وwork net 4تعني الشبكةو.  

  : دامات شبكة الانترنيت في المؤسسةاستخ •

  بالنظر الى التأثير الإيجابي للشبكة على الأداء المؤسسة فان معظم المؤسسات تعمل ضمن بيئة تحتوي         

التكنولوجيا مما يحتم دراسة متأنية وافية و الاجتماعية، و لتغيرات السياسية و الاقتصادية وعلى العديد من ا

، لاتخاذ القرارات دث في المستقبل القريب أو البعيدعدم الاكتفاء بها فحسب بل التنبؤ أيضا بما يح

                                                                                                                                                                                     
، رسالة ماجستير علوم التسيير، جامعة قالمة، المعلومات و الاتصال في اكساب المؤسسة ميزة تنافسيةدور تكنولوجيا كريمة بن صالح، -1 

  .27ص 2010الجزائر، 
  . 130، ص  2001، ، المكتبة الاكادمية، مصرتكنولوجيا الاتصال و شبكات المعلوماتالهادي ،  دمحم -1
  .235،ص2010، العلم و الايمان للنشر و التوزيع، مصر، الالكترونية تكنولوجيا المعلومات ووسائطهاحسام الدين محمد مازن، -2
  . 32، ص 2003لة ماجستير قسم الدعوة و الاعلام، جامعة الأمير عبد القادر ، رساالدعوة الإسلامية عبر الانترنيت ،سميرة رابح بوعيشة-3
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وفر كم هائل من المعلومات الشبه وافية المحتاج شبكة الصحيحة و من هذا المنطلق فان شبكة الانترنيت 

غيرات التي تواجهها المؤسسة بالإضافة الى هذا تتيح الشبكة للمؤسسات العديد اليها في مختلف المهام و المت

  من الخدمات أهمها :    

والبائعين ن الى الموردي بالإضافةالزبائن للمؤسسة  زيادة ساهمت في: سة السوق والتأثير على التسويقدرا -

ها نتجاتالمعلومات عن مأكثر من مجرد ارسال ببذلك أصبح بإمكان المؤسسة و، غيرهموالموزعين و

، بالتالي دراسة أوضاع المنافسيناق و، إذ يمكنها أيضا عمل دراسات عن الأسوخدماتها عبر الانترنيتو

 دراسة الأسعار كذا دراسة ، أنسب الأسواق لترويج للمبيعاتوتتعرف المؤسسة على متطلبات السوق 

   .نوعيات المعلوماتديثة وغيرها من أوضاع المنافسين في ظل الأسواق الح

عن طريق استخدام الانترنيت تحولت العديد من المؤسسات من مؤسسات مغمورة  :خدمات الاتصال -

   :ت الانترنيت أيضاسهلومؤسسات عالمية الى 

 كانت وثائق نصية أو جداولنقل المعلومات اليه سواء أينما وجد والوصول الى العميل في كل موقع و - 

ذلك أن الرسائل لن تصل الا ع المحافظة على سرية المعلومات وبأقل التكلفة مذلك لكترونية ...الخ وا

 للمعني.

توفير الوقت حيث عم طريق البريد الالكتروني تصل كل الرسائل اليه في أيمكان من العالم في ثوان  - 

 .معدودة

  إمكانية إجراء عمليات الشراء.سهولة البيع و  - 

تعتبر خدمات المؤتمرات المفتوحة عبر شبكة الانترنيت من الخدمات : خدمات المؤتمرات المفتوحة -

، الأفراد على استخدامهالمؤسسات والتي توافر لها العديد من البرامج التي تساعد اوالجديدة المبتكرة 

  :بذلك فمن مزايا هذه الخدمةو

   .المؤتمرات الافراد للاجتماع في مكان ما لعقدريف الانتقال لمندوبي المؤسسات وتقليل مصا - 

  .عين وهو في مكانه جالستوفير مكان عقد المؤتمرات حيث يشرك كل شخص في المؤتمر الم - 

  .ات التي تتواجد في أماكن متباعدةالاتفاقيات بين المنظمسهولة عقد الصفقات و - 

   زيادة التعاون الدولي بين المؤسسات في جميع أرجاء العالم. -
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تستخدم فيها للاتصال الرأسي والافقي فهو شبكة خاصة بالمؤسسة ولوسائل الحديثة من ا :الانترانيت :ب

البحث) ولكن ضمن محركات لانترنيت (مثل البريد الالكتروني، الروابط المتعددة النصوص وتكنولوجيا ا

تقاسم بأفل تكلفة وبكل سلامة بنقل و . وهي تسمحمن نفس المؤسسة) لأعضاءمحجوزة حلقة محدودة (

  .1تواجدون فيهالأصوات بين مختلف أعضاء الجماعة من أي مكان يالصور و ،HTTPو HTMLالنصوص 

   : يلي فيماتتلخص  العديد من الخدمات توفر: تؤديها شبكة الانترانيت للمؤسسة الخدمات التي •

: حيث يستطيع العاملون في المؤسسة الحصول على جميع المعلومات المراد المشاركة في الملفات -

عمليات البيع والشراء، ومعرفة  ، بشكل يساعد على إتماملحظة ومتابعة المتغيراتا في أي الحصول عليه

  .وخطوط الإنتاجوالعملاء موردين ضع الو

أن تقوم المؤسسة ، فمن الممكن هناك برامج تكلفتها غالية الثمن قد يكون :المشاركة في التطبيقات -

بالمؤسسة بمشاركة زملائهم في هذه البرامج دون يقوم العاملون وضع تلك البرامج على أحد الأجهزة، وب

  .ذلك للحد من التكلفةالبرامج و زيادة نسخ إضافية من هذه

اتصالات مستمرة مفيد في المؤسسات التي تتطلب أعمالها البريد الالكتروني عملي والبريد الإلكتروني:  -

  .2مناطق متعددةحواسيب من  أجهزةالشبكات وحيث يتم الاتصال عبر  ،وسريعة للفراد

كميوتر على خط واحد من دخول المستخدمين من جهاز نترانتالأ: تتيح المشاركة على خط واحد -

   .توفير تكلفة الشراءلانترانت وخطوط ا

  .فإن باقي الأجهزة تقوم بالعمل والتغطية ،ففي حالة عطل في الجهاز: اعتماد أفضل على النظام -

ن قدرات المهام المنجزة ، ما يؤدي الى تحسيمشاركة أبر في المواردحيث توفر  :المشاركة في الموارد -

سامها وكذا الأساليب أقالعلاقات العضوية بين المؤسسة و توحيد، وفي الانترانتالمشتركة  للمؤسسات

  .الأدواتو

  :ة تهدف الى تحقيق المزايا الاتيةأي ان شبكة المعلومات الداخلي :الوصول المباشر -

  توفير معلومات أكبر مما هو متاح  - 

  .السهولة في الاسترجاعبالسرعة وتتسم  Onlineتقديم معلومات عن الخط المباشر  - 

اعتماديه المعلومات أينما إمداد الفرد أو المؤسسة بالمعلومات أينما تواجدت مع زيادة  - 

  .وجدت

                                                           

1-Olive Meier, Dico du manager, Dunod, paris, 2009,p.109. 
  . 156، ص  2005، مصر  ،  التقنيات الحديثة للمعلومات ، دار الجامعة الجديدةنبيل محمد مرسي ، -1
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  .تقليل التكلفة - 

  .1التدعيم المركزي المشترك - 

، لا تتوفر كلها في جميع المؤسسات، فهي تختلف حسب أقدمية الشبكة الخدماتهذه الملاحظ أن      

  .ف المتوخاة من تبني هذا المبتكرالهداالقدرة المادية للمؤسسة و

و هي شبكة معلومات خاصة أو أكثر من الانترانيت المرتبطة باستخدام الشبكة الافتراضية  :الإكسترانت- ج 

 ،شيكات معلوماتية عامة استخدامو هي الشبكة الممتدة من  VPN(virtual private network)الخاصة 

تعتمد  الإكسترانت يشكل غلاف الحماية نقل المعلوماتما  تنقل المعلومات بطريقة محمية أو و لكنها

على باقي الأطراف نفسها و هي وسيلة لخزن المعلومات الالكترونية و توزيعها  الأنترنيتتكنولوجيا 

   الذي يقسمها وتصنف شبكة الاكسترانت على قطاع الاعمال.2لخ..ا.،الموردين ،الزبائن،    كالبائعين

  :3الى ثلاث أنواع هي 

الفرعية للمحافظة عل كمية ثابتة، الرئيسية و البضائعتربط بين مستودعات و :التزويدشبكات اكسترانت  - 

 .، التحكم في المخزونقاعدة نقطة الطلب

 الالكتروني،تمنح صلاحيات للمتعاملين بحسب حجم تعاملاتهم في الطلب  :التوزيع تاكسترانشبكات   - 

 المواصفات التقنية ...الخلدائم بقوائم المنتجات الجديدة و، مع التزويد اسابات ألياتسوية الح

لتنقل الكبيرة ط الشركات الصغيرة وببمنحها فرصة متكافئة للبيع والشراء بر :شبكات اكسترانت التنافسية - 

يقضي على الدقيقة ما يعزز مستوى الخدمة وجودة المنتجات و فيما بينها الأسعار والمواصفات التقنية

  .الاحتكار

 لمؤسسة:انت في ااستخدامات شبكات الاكستر •

عدا انها موجهة الى ماتعتبر استخدامات شبكة الاكسترانت هي نفسها استخدامات شبكة الانترانت       

 : 1تتمثل اهم استخداماتها فيو، الجمهور أوسع

                                                           
  .42بشير كاوجة، مرجع سبق ذكره، ص -1 

دار غيداء للنشر والتوزيع، تكنولوجيا المعلومات في إدارة المشاريع الانشائية، فائق محمد سرحان الزويتي، إبراهيم عبد الله عيدان، - 2 

  .103،107، ص ص  2016الأردن،
3-Anne Bedel, comment mettre en place une administration, www ,admiroutoutes.fr,(15/01/2020).
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ر طلب شراء الى مؤسسة من الغرب عب بإرسالذلك بقيام مؤسسة من الشرق و :تسهيل عمليات الشراء -

 .حاجة الى المراسلات بكل أنواعهاتلغبي الالاكسترانت التي تربط بينهما و

مراكز التدريب و المعاهدو مصادر الموارد البشرية المؤهلة (الجامعاتذلك بربط و :خدمات التوظيف -

المؤهلة فرصة العمل ، فتجد الموارد البشرية مل المتخصصة لتقديم خدمة للطرفين...) مع سوق الع

 .يؤمن احتياجاته عن طريق الشبكة المناسبة في الوقت المناسب كما أن سوق العمل

مناطق مختلفة، وتسمح ين في بتسهيل عملية توقيع الفواتير من مديري الفروع المنتشر :متابعة الفواتير -

اتورة أثناء القبض ووضع العلامات التي تشير الى كل عملية تجري على الفلهم بمتابعة إجراء الصرف و

  .تناقلها بين الفروع

ذلك ببنا الشبكة التي تربط بين الموزعين المحليين بالمزود الرئيسي و: شبكات توزيع البضائعتواصل  -

ت المستندة الى مفهوم نقطة ، كما يمكن بنا الطلبياالحسابات الشحن وتسويةلتسريع عمليات الطلب 

بدأت تظهر تطبيقات بصفة  بها، كماع وتسوية الحسابات المتعلقة ، لأتمتة كامل عمليات التوزيالطلب

  .الأسعارود العملاء ساعة بساعة بالعروض وتزالتي ككتيبات العرض الالكترونية و هائلة

، ال تخلق فرص غير متوقعة للمؤسساتالاتصتكنولوجيا المعلومات و نلاحظ أنا تقدم من خلال م   

يمة ، ما أوجد قخارجياوشبكات الاتصال داخليا وعاضد بين نظم المعلومات تذلك أنها حققت نوع من ال

متجددة مكنت المؤسسة من التعامل الفوري مع المتغيرات المختلفة في الوقت المناسب بامتلاك متراكمة و

ر ذلك عب، ود أوجدت أساليب متقدة في الإدارةبهذا تكون قلومات بهيكل المنافسة في السوق ومعظم المع

  .الأساليب الحديثة العمل الإداري غيرها منندسة الاعمال واعادة ه، وعدة مداخل كإدارة الجودة

   :المعلومات والاتصال في المؤسسة : واقع تكنولوجياالمبحث الثالث 

   الانتقالو ،لى تغيير الواقع الاقتصادي كلياالاتصال خطوات عملاقة أدت االمعلومات و لقد حققته تكنولوجيا  

طرح أليات مام المؤسسات الاقتصادية، و، ما أدى الى ظهور إشكاليات جديدة أبه الى اقتصاد المعرفة 

  .للتجنب مخاطرها أو التقليل منهاجديدة 

                                                                                                                                                                                     
العلاقات العامة، رسالة ماجستير في الاتصال و استخدامات تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية،حورية بولعويدات،  -1 

  .85،95، ص ص، 2007/2008جامعة قسنطينة، الجزائر، 
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  : المعلوماتيرائم الحاسوب والامن ج: المطلب الأول 

، للأمن القومي ككل جديد من جرائم التي شكلت تهديدا نوعخدام النظم الالية أدى الى ظهور ان است       

  .اربتها للوصول للأمن المعلوماتياستدعى محو ،ر عل المؤسسات سلباما أثالاقتصادي خاصة والامن 

   الحاسوب:: جرائم أولا

) عن بعدو غير مباشر (أ .اشربشكل مبالمستخدمة استخدام تلك النظم الالية  جرائم الحاسوبتعريف -أ

، مما قد يؤدي الي تحقيق دم القانونية كالسرقة أو التخريبتصرفات تتصف بطبيعة الحال بعللقيام بأنشطة و

بية على أضرار بالغة بالجهة المستخدمة للحاسبات كما أنها قد تؤدي أيضا في بعض الحالات الى تأثيرات سل

  .1مستوى الامن القومي ككل

شبكة الانترنت أضفى يمة المعلوماتية بجهاز الحاسوب وبارتباط الجرو: الجريمة الالكترونية خصائص-ب

  :2هيوالمميزة لهده الجريمة عن الجريمة التقليدية  السمياتوة من الخصائص عليها مجموع

 .للدولالجريمة المعلوماتية متعددة الحدود أو جريمة عابرة  -

  .: عادة يتم اكتشافها بمحض الصدفةعوبة اكتشاف الجريمة المعلوماتيةص -

 .صعوبة اثبات الجريمة المعلوماتية: لطبيعة الجريمة -

رة على التعامل مع جهاز اتية لا تحتاج الى العنف بل القدأسلوب ارتكاب الجريمة المعلوم -

  .المشروعةكاب الأفعال غير يوظف في ارت بمستوى تقني .الحاسوب

ت الانترنالحاسوب وشخص متخصص في تقنيات : (من شخصالالكترونية تتم عادة بتعاون  الجريمة -

 ).تحويل المكاسب اليهطية عملية التلاعب و، وشخص اخر لتغيقوم بالجانب الفني من المشروع

يتسم بخصائص معينة تميزه عن المجرم الذي يقترف الجرائم  :مي المعلوماتخصوصية مجر -

   .التقليدية

  : 3يلي فيمااسوب الا أننا سنوجزها تتعدد جرائم الح :أهم تهديدات جرائم الحاسب- ج

                                                           

، الدار الجامعة، الإسكندرية، تكنولوجيا المعلوماتنظم المعلوماتية المحاسبية والسيد عبد المقصود دبيان، ناصر نور الدين عبد اللطيف،  - 1 

  .548، ص2004
  .50،ص  2008عمان ، ، 1، دار الثقافة، ط الجريمة المعلوماتيةنهلا عبد القادر مومن، -2 

  255، مرجع سبق ذكره، صناصر نور الدين عبد اللطيفالسيد عبد المقصود دبيان، - 3 
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عن  )النظام أو أطراف خارجية (قراصنة اقتحام نظام المعلومات من أطراف داخلية ليس لها الحق لدخول - 

  طريق سرقة أو تخمين كلمة سر النظام.

  يمكن الاستفادة منها ماليا إمكانية سرقة معلومات هامة، وقد تكون على درجة من السرية و - 

  .ؤدي استعمالها الى قرارات خاطئةبالتالي ي، وة تحريف البيانات نظام المعلوماتإمكاني - 

خريب كل أو بعض البيانات تدمير أو تاتلاف وتعمل على إمكانية ادخال فيروسات الى نظام المعلومات  - 

  .ملفات أو البرامج ونظم التشغيلأو ال

إمكانية إعاقة عمل نظام المعلومات من خلال اغراقه بطلبات تبادل البيانات ما يؤدي إعاقة وصول  - 

   .لى فقد فرص نشاط حقيقية للمؤسسةهذا يؤدي المستخدمين الطبعيين الى النظام وا

ثمة ، ومن لة عادة الى تشغيل خاطئ للبياناتمفصلة أو جاهزة أو معدير ملائمة استخدام برامج غ - 

  .الحصول على نتائج غير سليمة

  :يعتمد أمن المعلومات في المؤسسة على نظام خاص يدعي نظام الحماية :الامن المعلوماتي :ثانيا

لحماية لموارد نظام المعلومات، اقنيات ووسائل المن والتهو جميع الطرق و :نظام الحماية الالكتروني 

ذلك بتقليل المخاطر التي تؤثر على لنظام المعلومات حماية المنظمة و يمثل الهدف من أي برنامج أمن يعد،و

     .1محددوسريتها بمستوى مقبول وتوفر المعلومات 

من توفير مجموعة بد من أجل حماية المعلومات من المخاطر التي تتعرض لها لا :عناصر الامن المعلوماتي- أ 

  :2هيخمسة عناصر و التي صنفت الىمن العناصر و

، بفحص الصلاحيات الالكترونية تأكد من هوية المستعمل للمعلومات: الالتحقق من المستعمل -

  للمستخدم.

من  سسة للتأمينلتفادي ذلك يجب على المؤم يحرف، ولمحتوى المعلومات صحيح و :سلامة المحتوى -

  .الفيروساتلمضادة للاختراقات ولتجهيزات ااالحماية مثل البرامج واع وسائل خلال إتب

                                                           

  . 3، صمرجع سبق ذكرهالطاهر بن عمار و أخرون،  - 1 
2 -Robert Longeon, Jean-Luc, Guide de la sécurité des systèmes d’information, France , 2009, P21  
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النظام بكل  الاسترجاع باستمرارية عملسلامة وامن التخزين و :مرارية توفر المعلومات أو الخدمةاست -

، ومنع ن المرخص لهمتقديم الخدمات للمستخدميالقدرة عل التفاعل و ي استمراريةمكوناته أ

   استخدامها 

  .الوصول اليها بطرق غير مشروعةأو 

يقصد به ضمان توفر طريقة أو حالات التغيير والتحريف والحذف، وأمكانية تتبع الأثر في  :لمسؤوليةا -

  .أي تصرف يقوم به شخص في وقت معين لإثباتوسيلة 

   .لهمأي التأكد من المعلومات لا يمكن الاطلاع عليها من قبل أشخاص غير مصرح الموثوقية: السرية و -

  : يأمن المعلوماتالمتطلبات : ب

في  خطة حماية شاملةووضع الاعتبار  أهم المسائل الضرورية التي ينبغي على المؤسسة أخذها بعين تعتبرو   

  :1ية والمادية ويجب أن تكون قوية، ولذلك وضعت عدة متطلباتنياتها التنظيمحدود امكا

   .تطبيقات المنشأةسب طبيعة عمل وتتحدد حمن نظم المعلومات  ضع سياسة حماية عامة لاو -

 .شأة دعم أمن نظم المعلومات لديهايجب على الإدارة العليا في المن -

 .لأشخاص محددينيجب أن توكل مسؤولية أمن نظم المعلومات  -

 .التطبيقات المختلفةظم التشغيل وتحديد النظم المختلفة لن -

  .الشبكات الحاسوبيةتحديد اليات المراقبة والتفتيش لنظم المعلومات و -

 .حتياطية لنظم المعلومات بشكل أمنبالنسخ الا الاحتفاظ -

 .نقلها على مختلف الوسائطزينها وتخشفير المعلومات التي يتم حفظها وت -

 .رمواجهة المخاطي حالة الأزمات وجاهزية نظم المعلومات خاصة فتأمين استمرارية عمل و -

   :الاتصال في المؤسسةالمعلومات و فوائد وتحديات تكنولوجيا: الثاني المطلب

ات العديد من التحديتحقيق العديد من الفوائد وفرض  في منظمات الاعمال أدى الىها مإن استخدا

  : يلي فيمالهذه الأخيرة تتمثل 

                                                           
، مذكرة ماجستير، ادرة أعمال، نظام معلومات الموارد البشرية و أثرها  على فاعلية إدارة شؤون الموظفين في فلسطينأبورحمة ،أمل إبراهيم  -1 

  .58،ص2005جامعة غزة، فلسطين،
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  :1نذكر أهمهاو: تصالفوائد الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات والاال أولا:

 عن طريق تنظيم خدمات المستخدمين، بتحسن التوظيف الداخلي. العلياتطوير خدمات الإدارة  - 

 المنتجات.تحسين الإنتاجية والكفاءة وتطوير الخدمات و - 

 المحافظة على الحصة السوقية.دون الانقطاع للبقاء في الخدمة والتجديد بالابتكار و - 

 للزبون.أي سرعة الاستجابة  ملائمة لمتطلبات الزبون.خلق عروض اتساع شبكة التوزيع و - 

 ..الخيدة، خدمات جديدة، أسواق جديدة..خلق منتجات جدركيزة الابداع والتنمية و - 

 زبائنها.بناء علاقة وطيدة بين المؤسسة و، وسين جودة الخدمات المقدمة للزبونتساهم في تح - 

 رة الالكترونية.توسيع التجاانتشار و - 

    :2منها ونذكر: الاتصال في المؤسسةتحديات تكنولوجيا المعلومات و :ثانيا

كيفية قيام المنظمة بتطوير عمارة معلومات تدعم أهدافها ووظائف  أي :تحديات عمارة المعلومات -

 .أنشطتها

 ،ين المنظمات بمختلف أنحاء العالمتداخل العلاقات ب: أدت ظاهرة العولمة الى نمو وتحديات العولمة  -

الثقافية لبيئات التطبيق المختلفة عند تصميم  في ظل المنافسة العالمية يتطلب هذا مراعات الاختلافاتو

 .نظم المعلومات

د نقطة سيطرة مركزية بسبب توزع واستقرار البيانات ذلك نتيجة لعدم وجو: وفقدان السيطرة الإدارية  -

ة الاتصال المحطات الحاسوبية المختلفة فإدارة تكنولوجيا المعلومات والبرمجيات في عدد من المواقع و

أعقد في البيئة الموزعة حيث أنها تفتقد لنقطة سيطرة مركزية تكون الإدارة بات أكثر وتكشف عن صعو

 .حاجة اليهاب

: ظهور مشاكل الربط نتيجة عدم التوافق في الشبكات إضافة إلى التطبيقالتكامل في الربط وتحديات  -

سلكي يمكن أن اللا مشاكل الربطير المتوافقة والمعايير غن معايير الربط اللاسلكي للشبكات، وفقدا

                                                           

..لعالم جديد ،جامعة ، المؤتمر الدولي: الاعلام الجديد: تكنولوجيا جديدة تكنولوجيا الاتصال ...المفهوم و التطورحسن رضا النجار، - 1 

  .507-506،ص 2009أفريل  8-7البحرين، البحرين، 
، دار الصفاء دورها في الميزة التنافسيةاستخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة الاقتصادية وزراري العياشي، عياد كريمة، -2

  .17، ص 1، ط والتوزيعللنشر 
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ات يكون صعب التحقيق في تؤدي الى مشكل في تكامل التطبيقات لذلك نلاحظ أن التكامل في التطبيق

 .المؤسسات

: من أهم المجلات التي يشملها التغيير في التكنولوجيا أو تبني متطلبات التغيير التنظيمي في المؤسسة -

التغيير او تجديد التكنولوجيا ، حيث تفرض الثقافة التنظيميةل من الهيكل ولتغيير في كتكنولوجيا جديدة ا

بغبية تحقيق ذلك لهيكل والعمليات الخاصة به وتوزيع المهام وفي المؤسسة أن تعتني بتصميم االمعتمدة 

  .الانسجامالتجانس و

تستطيع  مبالغ مالية إضافية قد لا إنفاق: فهذه الأخيرة بتبنيها كنظام شامل يتطلب التكاليف غير المتوقعة -

يجة تطبيق ، كما أنم العديد من المؤسسات وجدت أن الوفيرات المالية المتوقعة نتالمؤسسة تغطيتها

  : بسبب التكاليف غير المتوقعة مثل الاتصال لم تتحققتكنولوجيا المعلومات و

   .المصاريف المستخدمين الاضافيينالتكاليف التشغيلية و - 

  .قت الذي يطلبه إدارة المعلومات والشبكاتتكاليف الو - 

   .تكاليف إيجاد الحلول الفنية - 

   .تحديثها المستمروالبرمجيات تكاليف الحصول على الأجهزة و - 

   .الحواسيبوالإصلاحات للأجهزة تكاليف الصيانة و - 

تكنولوجيا المعلومات من الإداريين تشغيل م الافراد الذين يقومون بإدارة وه: وسوء اختيار الافراد -

  .المستخدمين النهائيين للنظامووالمتخصصين 

الاتصال في أعمالها سسة لنظام تكنولوجيا المعلومات و: ان تطبيق المؤتحديات الموثوقية والاعتمادية -

ضافة الى ، إالوقت المطلوبم وية بالكيتطلب منها بنية تحتية تستطيع من خلالها تلبية الطلبات المستقبل

  .الحرجةللمهام الصعبة و عاليتأمين أداء على المستوى 

  

  

  

  

  



www.manaraa.com

 والاتصال المعلومات ولوجيانكلت النظري الإطار: الاول الفصل

 

26 

 

   :ا المعلومات والاتصال في المؤسسة: الانعكاسات الإيجابية والسلبية لتكنولوجيالمطلب الثالث

  : السلبية في الجدول التاليوضيح اهم الانعكاسات الإيجابية ويمكن ت        

   سلبيات تكنولوجيا المعلومات في المؤسسةإيجابيات و ):1( الجدول رقم

  السلبيات                      لايجابيات ا                    

عمليات المعالجة و انجاز المسائل الحسابيةالتمكن من -1

  الاعمال الورقية بشكل أسرع بكثير مما يقوم به الافراد 

 او، ستتوقف لنشتطات التي كان يؤديها الافرادحوسبةا-1

  .تتعمى بعض الوظائف

الاشمل على ة المنظمات على التعرف الاوسع ومساعد-2

  نماذج المبيعات الخاصة بالزبائن 

، مع المعلومات تفصيلية عن الافرادتسمح للمنظمات بج-2

  حرياتهم الفردية وبذلك قد تتجاوز على خصوصياتهم و

الصور راحية والجالتقدم في المجالات الطبية و إمكانية-3

  .المرضى مراقبةالشعاعية و

   .المشاكل الصحيةاستخدامها المكثف يسبب الإرهاق و-3

كفاءات جديدة من خلال خدمات التزويد بإمكانيات و-4

  .المطاراتآلي السيطرة الالية على طائرات و: الصراف المثل

تسبب شكل المجتمعات في حالات الأعطال غير المتوقعة -4

  .النظم الاليةأو غير المعروفة في هذه 

  

ن الافراد في توزيع المعلومات بشكل فوري الى الملايين م-5

  .مختلف أنحاء العالم

في توزيع نسخ غير ت من الممكن استخدامها خاصة الانترن-5

غير قانونية لكل من البرمجيات والمقالات  ، وبطرققانونية

  .الممتلكات الفكرية الأخرىوالكتب و

شبكة  لوصول، الشخصية المباشرةل من الاتصالات لتقليا-6

تحقيق ، وهذا ما يساهم في اتصال وسيطة بين الشركات

  )التكاليف (التنقل، الإقامة

   .العلاقات بين المتعاملين الى أقل إنسانية تحول-6

، وبالتالي زيادة أجور تعلمااجة الى عمالة أعلى خبرة والح-7

  .طاعالعاملين في هذا الق

 يسعفهم الحظ في الحصول على منصبلم  هناك أشخاص-7

    عمل بسبب هده التكنولوجيا 

   

، ص 2007، الأردن، لطباعةاتوزيع وال، دار المسيرة للنشر وتكنولوجيا المعلوماتنظم المعلومات الإدارية و، : عامر إبراهيم قندلجيالمصدر*  

66.  

المؤسسات  علىالاتصال الحديثة المعلومات وي الكبير لتكنولوجيا يجاباعلى الرغم من التأثير ال       

كذا إمكانية اختراق الشبكات من أساسا في تقليص توظيف الافراد و ان لها اثار سلبية تتلخص الا الاقتصادية،
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، أو ارتكاب جرائم د البيانات للحصول على المعلوماتغير المشروع الي قواعلال الدخول ــخ

  .معلوماتيةال

، فظهر جديدة في المؤسسات تنظيميةيمكن القول أن الصدمة التكنولوجية أدت الى ظهور مناهج        

التغيير التنظيمي و الذي حول بعمق المرور عن التفاعل بين التغيير التقني وتطور في حركية المعلومة الناتجة 

رفي كعملية جماعية داخل ، وظهر الابداع المعالى المعلومة الشبكية المتداولة المركزية ظومةمنمن ال

  .المؤسسة أو خارجها
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  :خلاصة الفصل

، دورا هاما في المؤسسة الاقتصاديةمات و الاتصال المعلومن خلال ما تقدم فان تكنولوجيا 

 ة و تحسينجة في المعالفالتكنولوجيا الجديدة أصبحت و سيلة هامة لتخفيض التكاليف و زيادة السرع

كبير على حجم  ، كما أن مختلف عمليات و نشاطات المؤسسة تعتمد الى حد الجودة في أنشطة المؤسسة

، و تحليلها و الاستفادة منها دون المعلوماتتستطيع أي مؤسسة جمع  و تخزين  ، و لاو نوعية المعلومات

انترنت و غيرها جزءا ، فقد أصبح الحاسوب و البرمجيات و الأساليب و تقنيات حديثة و متطورة توفير

ل في تبرز أهمية تكنولوجيا المعلومات و الاتصا، و هكذا من مختلف الأنشطة ووظائف المؤسسةأساسيا 

 .استمرار المؤسسة الاقتصادية
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 نظرة عامة عن الأداء في المؤسسة.المبحث الأول:               

 تقييم الأداء في المؤسسة.المبحث الثاني:               

  دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الأداء المتميز للمؤسسة. المبحث الثالث:               
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  مقـدمة الفصل:

ن ما تحققه المؤسسة م ، فهو يرتكز علىالمعقدة لدى المؤسسة الاقتصاديةيعتبر الأداء من المفاهيم        

لوجيا الاستخدام الفعال لتكنو حيث يلعب، على تحقيق أهداف المؤسسة من جهة المورد البشريربحية و قدرة 

يدات سريعة للفرص و التهدفع من مستوى الأداء يكون بالاستجابة الر، فالهة أخريجالمعلومات و الاتصال من 

ا للمنضمات الرقمنة مثل تحدي، فانتشار الانترنت وبتكنولوجيا المعلومات و الاتصال ، خاصة المتعلقةالبيئية

ة بهذه نالخطوات بالاستعاأدائها و جب القيام بالعديد من الاعمال من أجل بقائها و استمراريتها و لتحسين 

  .التكنولوجيا

، حيث أصبحت المعلومات مورد قتصاد الحالي المبني على المعرفةفهذه الأخيرة تعتبر ميزة الا

كه من ، فمكانتها مرهونة بما تملالمنافسةق ووخاصة الراغبة في التف ت لامتلاكهاستراتيجي تسعى المؤسسا

أداء  الاتصال الأثر الكبير على، ما جعل لتكنولوجيا المعلومات وبأقل تكلفةت في الوقت المناسب ومعلوما

  .خاصة المالي من مختلف الجوانب المؤسسة الاقتصادية

  :قسيم الفصل الى المباحث التاليةعليه تم تو-     

 .نظرة عامة عن الأداء في المؤسسة :المبحث الأول �

 .تقييم الأداء في المؤسسة :المبحث الثاني �

   .الاتصال في الأداء المتميز للمؤسسةدور تكنولوجيا المعلومات و :المبحث الثالث �
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نظرة عامة عن الأداء في المؤسسة: :المبحث الأول  

لبيئية ا ذلك بالاستناد الى مجموع المتغيرات، وداخل المؤسسةائج أعمال المنظومة يعبر الأداء عن نت

ل المؤسسة أو فشعلى نجاح ، ذلك أنه يستدل بم تحقيق مكانة في بيئة الاعمال لأجل، الخارجيةالداخلية و سواء

  .في تحقيق أهدافها

:: ماهية الأداءلمطلب الأولا  

 عم نتطرق الى عينة من هذه التعاريف لا الحصر ما جعلنا ،، بحسب الباحثينت مفاهيم الأداءلقد تعدد     

   .الإحاطة بمكونات وابعاد الأداء

  :تعريف الأداء :أولا 

 ، إن جملة هذه المعاني تستند فيقيام وفاء ،، عمل" إتمام، انجاز، تحقيق، تنفيذ: الأداء لغة هو 1تعريف      

و الذي أشتق بدوره من الكلمة الفرنسية  performالإنجليزية الأصل الى مسمى الأداء المستمد من الكلمة 

 performer 1لتي تعني تنفيذ مهمة و تأدية عملو ا.  

 القياس التي يحددها الباحثونالملائمة للتمثيل و المعاييربأنه مجموعة من  jean yavesيعرفه  :2تعريف    

  .2الخارجية يئةالبأثار المؤسسة على المنتجات وعلى النتائج م تقييمي على الأنشطة ومن إعطاء حك والتي تمكن

 الأداء على مستويو، هذه الأهداف اختلافهو تحقيق أهداف المؤسسة بغض النظر عن طبيعة أو : 3تعريف    

لفرد قها ا، أي أنه يعنى النتائج التي يحقاله وواجباته المكلف بها للمؤسسةالفرد هو قيام المشتغل بتنفيذ أعم

   .3نتيجة العمل المؤدىللمؤسسة 

تتعلق طرة والأهداف المس إطار: تحقيق النتائج في والفعالية، إذ تعني الفعالية الكفأة نالجمع بي :4 تعريف   

  .4لاقات مع النتائجالعر الأفضل والفعال للوسائل والكفاءة بالتسيي

                                                           
  . 92، ص 2015، 1، دار المناهج للنشر و التوزيع، الأردن، ط الأداء الرئيسيةمؤشرات  ،يد الكرخيجم-1 

2-jean yves saulquin , Gestion des ressources humaines et performance des services :les cas des 

etabliss-ements socio – santaire ,Revue de gestion des Ressource Humaines n°36,Editions 

Eska,Paris ,  2000 ,P20. 
  .141ص  2015، 1، دار المناهج للنشر والتوزيع، طموازنة الدولةموازنة الأداء وأليات استخدامها في وضع تقييم و، مجيد الكرخي- 3 
، البشرية الموارد الاندماج في اقتصاد المعرفة و الكفاءات البشرية حول أداء الملتقى الدولي حول التنمية البشرية و فرص، بو جميل أحمد -4 

  .98ص  2004مارس  10-09، جامعة ورقلة
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  :1يلي ماالعناصر التالية تتمثل مكونات الأداء في و: ثانيا: مكونات الأداء 

  : الهدف الرئيسي الذي وجد نظام الأداء من أجله المهمة -

  .: المعلومات، التقنية، العاملون، الأموال، الموارد، كلها، موارد تنفيذ العملالمدخلات -

  .واحدا يقيمه مستقبل واحد خارجي يخرج على الأقل مخرجا: نظام يستخدم والنظام العام -

  .لتي تقود العمل، مجموع العمل أو العمليات اداءالأالداخلية معلومات عن التغذية الراجحة  -

ة أي قيمة مضاف التأمين تعويضات مدفوعة أو وثائقمعلومات، أموال، مواد، قروض بنكية، و: المخرجات -

  .ناتجة عن عمل ما

  تتلقى مخرجاتهفي نظام العمليات و بإحكاممجموعة من الأنظمة مرتبطة  :أنظمة مستقبلة -

  .أخرى التي تستعمل لقيادة الأداءالمصادر الخارجية الالمعلومات من العملاء و :الخارجيةالتغذية الراجعة  -

  :الأداء أبعاد: ثالثا

التباس في من الخلق نوعا هذا ما ي، والمرتبطة بهيبة منه في المعنى وللأداء العديد من المصطلحات القر      

   .المحددة لهالعوامل ابعاده و ديإلى تحد ، سيتم التطرقبهدف توضيح مفهوم الأداء بدقةو ،مفهومه

لإمكانيات انت اذلك مهما كقدرة على بلوغ الأهداف المسطرة وتعرف الفعالية ببساطة على أنها ال: الفعالية •

 .2المستخدمة في ذلك

من قريبة  ائجلهذا كلما كانت النتوعة مسبقا والموضالأهداف المحققة والنسبة بين النتائج  تمثل كما 

  :يمكن التعبير عن الفعالية بالعلاقة التاليةو فعالة،الأهداف كانت المنظمة 

                 

 ،هما كانت الموارد المستخدمة لذلك، مزاوية الأهداف المحققة (النتائج)إذن ينظر الى الفعالية من 

ان كإذا انتج العامل عند الوحدات المطلوبة منه طرته كانت فعالة، والأرباح الذي سفإذا حققت المنظمة معدل 

، لذلك فإن مفهوم الفعالية يحاول الإجابة على السؤال هل المنظمة تحقق أهدافها بطريقة مرضية فعالا كذلك

  .3واء على المستوى الكمي أو النوعيس

                                                           
  .56، ص  2007، لبنان ،  1، الشركة المصرفية العاملة للنشر ، ط  تقييم الأداءبروك يرس ، -1 

  . 26، ص 2000، الجزائر ، ، ديوان المطبوعات الجامعية اقتصاد و تسيير المؤسسةعبد الرزاق بن حبيب ، -3
  . 341، ص 1998، ، دار المحمدية، الجزائر اقتصاد المؤسسة  ،ناصر دادي عدون -3

= الأهداف المحققة / الأهداف المسطرة  الفعالية  
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المتوفرة انيات الإمكالكفاءة تعني القدرة على اختيار السبيل الذي يحقق أحسن نتيجة اعتماد اعلى : الكفاءة •

يقصد بها كذلك  المنظمة كماتسعى إليه  مية في أي هدفآخر الكفاءة هي الوصول الى الأعظ بمعني

  تحقيق 

  .1طاةغأكبر ربح مقابل تكلفة م

دد ساعات عمل عمستخدمة لبلوغ الأهداف المحددة (يتضح إذن أن الكفاءة تهتم بكمية الموارد ال

داف النسبة بيم الأهيمكن التعبير عن الكفاءة ب، عدد ساعات عمل الآلات) والأفراد، الاستهلاكات الوسيطة

  :هذه الأهداف وفق العلاقة التاليةسائل المستخدمة لبلوغ رالالمسطرة و

  

  ؟الفعاليةوالموجود بين الكفاءة  لكن ما الفرقو    

لمفهوم الفعالية بأنها درجة تحقق الأهداف المسطرة من طرف المنظمة و بهذا ا m (kalik.( يعرف

  .1الفعالية أوسع من الكفاءة

أنهما  عنيي لكن هذا لا، والفعاليةطا وثيقا بين الكفاءة وارتبا، نستنتج أن هناك من خلال التعريف     

، قد الموارد تسم بالكفاءة في استخدام، ولكنها لا تنظمة بالفعالية في تحقيق الأهدافالم، فقد تتميز مترادفان

الفعالية في تحقيق وغ لبلالضرورية كفاءة تعتبر من العناصر الهامة و، فاللكن لا تتميز بالفعاليةلكفاءة وتتميز با

إذا  ،تحافظ على البقاءتوسطة المدى و، ومأن نتصور منظمة تحقق أهداف طويلة، فمن غير المعقول الأهداف

  .2بين أن الفعالية أوسع من الكفاءةي ما هوكانت تقوم بتبذير مواردها و

ن الأداء ع ، بهذا المعنى يمكن الحديثالكفاءة فهو مرتبط بهما معاية وأما عن العلاقة الأداء بكل من الفعال   

  :موارد مسخرة وأهداف مسطرة أي حينما توجد

  

  :  الموالي يص هدا الطرح في الشكلو يمكن تلخ

                                                           
1 -kalika .Michel , Structure d’ entreprises ; Réalité , déterminante , performances , Editions economica 

,Paris , 1995 ,   p ,328 .   

  .273، ص  2001، دار الفكر العربي ، القاهرة ،  العولمة و إدارة الموارد البشريةعابد خطاب ، -3

الكفاءة = قيمة المخرجات / قيمــة 

 الأداء = الفعـــالية * الكفـــــاءة 



www.manaraa.com

الثاني: الأداء المؤسساتي في ظل تكنولوجيا المعلومات والاتصالالفصل   
 

34 

 

  .): الأداء من منظور الكفاءة و الفاعلية3الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

 2001،  01، العدد بسكرة ، مجلة العلوم الإنسانية ، جامعة محمد خيضر مفهوم الأداء بين القيمة و الفعالية ،عبد الكريم مزهود: المصدر*     

  . 88، ص 

   :الإنتاجية •

   .1جالإنتاتعرف الإنتاجية على أنها الناتج الذي نحصل عليه بقسمة المخرجات على أحد عناصر           

  د عدو، الإنتاج و عدد المكائن، كمية الإنتاج وإيرادات كميةدخلات ومخرجات نفقات بين مفهي العلاقة 

 ،و النهائيةأ. و هي تختلف عن الإنتاج من كونه يمثل العملية نصف النهائية العمال، قيمة الإنتاج وساعات العمل

من الإنتاج  ةفهي تحمل تقييم أكثر دق بالتالي.و إنتاج بمفردات العملية الإنتاجيةبينما الإنتاجية هي علاقة ال

  2واد الأولية ....الخفهــي تقييم المنظمـة و كفاءة العامل و طريقة استخدام الآلة و الم

  الموالي. ن توضيحه من خلال الشكلأما بالنسبة لعلاقة الإنتاجية بالأداء فيمك     

  

                                                           
  . 273، ص  2000، الدار الجامعة للنشر ، مصر ،  تخطيط و مراقبة الانتاجسونيا محمد البكري ،  - 1 
  . 241، ص  2000، دار الصفاء ، الأردن ،  1، ط الإداريالاقتصاد طارق الحاج و فليح حسن ،  - 2 

 

 

 

 

 

              تعظيم                                                                                         تدنية                    

 

  رأس المــــال

 العمل 

 المواد الأولية 

 المعلومات 

 الثقافة التكنولوجيا

 الإنتاج 

 الربح 

 القيمة المضافة 

 رقم الاعمال 

 عائد الأسهم 

 المهارات و المعارف  المكانة السوقية 

لكفاءة ا لفعالية ا   الأداء 

 القيمــة
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              .الإنتاجيةالفعالية والعلاقة بين الكفاءة و :)4رقم ( الشكل 

                            عالية

  

  الفعالية

                                  

   منخفضة

     الكفاءة                                                     منخفضة                                    عالية         

  .31، ص 2000،، الدار الجامعة الإسكندريةالسلوك التنظيمي دخل بناء المهارات ،أحمد ماهر :*المصدر         

قد و ،الفعاليةنخفاض كلا من الكفاءة ومستوى منخفض عند ا تكون فيحيث نلاحظ أن الإنتاجية    

فعالية ءة وإنتاجية المرتفعة فتتطلب كفا، أما الحالة انخفاض الكفاءة أو الفعاليةط في تكون في مستوى متوس

عن ر هو ما يجعل الإنتاجية أفضل في التعبي، والمسطرة باستخدام أفضل للمواردمرتفعين أي تحقيق الأهداف 

  .كانتا معا أو انفراد سواءاسواء كانتا في الخارج  ،الفعاليةالأداء من الكفاءة و

 : التنافسية •

سية على أنها لتنافة في العالم احول التنافسية العالميالتنمية من خلال تقريره  لإدارةيعرف المعهد الدولي  

مة يقصد بها كذلك قدرة المنظو.1واق العالميةليد أكبر من منافسيها في الأسالمؤسسة على توقدرة الدولة و

  .التكلفةس بالفرق بين القيمة و، وهي تقاالأسواقعلى دخول المنافسة في 

لعوامل ة الاستخدام الكفاءلى التصدير وة ع، كالقدروم التنافسية يشمل على عدة أبعاديتضح إذن أن مفهو      

التموقع و، الأداء يرتبط ارتباطا وثيقا بالقدرة التنافسية يادة الإنتاجية. من هذا المنظور الاستراتيجيز، والإنتاج

ة متطورة أي افسييعبر عن قدرة المنظمة على الاستمرار بالشكل المرغوب فيه في سوق تن، ومستقبلاو حاضرا

  .2الفعالية في نفس الوقتتحقيق الكفاءة و

                                                           

  1-عمر صقر ، العولمة و قضايا اقتصادية معاصرة ، الدار الجامعة للنشر ، مصر، 2002 ، ص 92 .
، المؤتمر العلمي الأول حول الأداء العلمي المتميز للمنظمات و  المقاربة الاستراتيجية للأداء مفهومها و قياسهاعبد المليك مزهود ، - 2

  . 487، ص  2005مارس  9 -8الحكومات ، جامعة ورقلة 

  إنتاجية مرتفعة                  

  تحقيق الأهداف مع استخدام أمثل للموارد 

  إنتاجية متوسطة                     

  تحقيق الأهداف مع إفراط في استخدام الموارد

  إنتاجية متوسطة                

  عدم تحقيق الأهداف لكن استعمال أمثل للموارد

  إنتاجية منخفضة            

  عدم تحقيق الأهداف و سوء استخدام الموارد
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منظمة  تعتبر من القيود الأساسية لكل، وتحقيق النتائجبالمردودية قدرة المنظمة على  يقصد:المردودية •

  تحتاج

  حصتها و تنافسيتهاالمنظمة ب، اذ يرتبط مردودية تغيير دائم تنافسييمحيط  إطارالنمو في والتكيف و الى الاستمرار

  .1في السوق وبتنافسية القطاع أيضا

تثمروا سإضافة الى أن المساهمين الحاليين أو المحتملين يهتمون بالخصوص بمردودية المنظمة التي ا

  .على مستوى المردودية التي تحققها المنظمة ، فأرباحهم تتوقفأو ينوون الاستثمار فيها

   :في المؤسسة داءالمؤثرة على الأوالعوامل المحددة  :المطلب الثاني

  :ة وأخرى مؤثرة نوجزها فيما يليللأداء العديد من العوامل المحدد

   ما يلي:وتتلخص في :: العوامل المحددة للأداءأولا

التي  مياتالسفي الأداء الفعلي للعمل وتختلف الخصائص و القدرةوتشمل على "  :بالعاملعوامل متعلقة  -

ذا الاتجاهات كالاقدمية الخصائص الديمغرافية و ،التي تتضمن المعرفة، التعليمو ،غيره يتميز بها العامل عن

 "2التي سعي الى اشباعها والطموحات 

  :هي على نحوينو: عوامل متعلقة بالوظيفةب -

العامل لوظيفته  زأخرى مرتبطة بإنجاالقرار والتنظيم و اتخاذ" بعضها يتعلق بتصميم الوظيفة والمشاركة في      

  .3الظروف الملائمة للعمللمعنوية وامثل الأجر، الحوافز المادية و

وإدارة ماعي جعادة ما يطلق عليها بالعوامل الفنية باعتبار العامل يعمل في إطار  :عوامل متعلقة بالمؤسسة  -

 .أفرادهاانب فنية على كفاءتها ولها جوخاصة بها وتحدد استراتيجيات 

                                                           
يز ، المؤشر العلمي الدولى حول الأداء المتم تحليل المنطق المالي للمؤسسات الاقتصادية كأسلوب لتقسيم الأداء الماليقيدي عبد المجيد ،  -1

  . 521،  515ص  2005مارس  9-8معة ورقلة ، ت ، جاللمنظمات و حكوما

،  2012،  10، مجلة العدد  أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي للعاملين في الأجهزة الحكومية المحليةالعربي عطية ، -2 

   323ص 

، 2012جامعة سطيف،  ،، رسالة ماجستير أداء العمال بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة برامج السلامة المهنية في تحيسنمشعلي بلال ، -3 

  .5ص
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بين م المشتركة القيالعوامل المتعلقة بالجو العام وتشير الى الثقافة وهي مختلف و: عوامل متعلقة بالبيئة -

جي عموما هي عوامل المحيط الخارو ،أو اعتباره أجنبيا عنها مثلاما يعكس من انتماء الفرد للبيئة والافراد 

  .1أدائه لوظيفتهو المؤثرة على العامل 

  ل المؤثرة على الأداء في المؤسسالعوامثانيا : 

   يمكن يعة داخليةطبذو ، منها ر التي تؤثر فيه سلبا أو إيجابياالعناصللعديد من المتغيرات واء دالة تابعة ان الأد 

كثرة  على قدرو، تقليص آثارها السلبيةلإيجابية وفيها لتعظيم آثارها اللمؤسسة أو بالأحرى لمسيرها التحكم 

  .2تتمثل فيما يليية عملية حصرها والعوامل الثى قد في الأداء تزداد أهم

  التنظيمية:الثقافة  -

يها فنتيجة اشتراك العاملين  تميزها عن المؤسسات الأخريمية وتتصف المؤسسة بامتلاكها لثقافة تنظ

أكدت الكثير من لفد ، والمعايير الاجتماعيةلمعاملات والمعارف االمعتقدات ومن العادات و بمجموعة

الثقافة القوية السائدة داخل لى وجود علاقة قوية بين الأداء والأبحاث الميدانية المتخصصة عالدراسات و

غيرات يف مع متالتكافات قوية تمكنها من الاستجابة وفعالية هي تلك تملك ثقالأكثر نجاحا والمؤسسات 

  .المداخيل، عدد العمال الأرباحالنتائج من حيث  وتحقيق أفضل، تعقيداتهالمحيط و

  :الرؤية -

ذي يشترك الالمؤسسة والرؤية بأنها تلك التي تحقق الهدف الرئيس الذي أنشأت لأجله  التعبير عنيمكن 

القيم  أيضا ) تتضمنلالمجتمع ككالشركات و، في تحقيقه كل الأطراف الأخذ (المساهمين، الزبائن، العمال

تم  اذاف .كذا سبل تحقيقهاوالتطورات المنشودة. و ،اعد اللعب. قوالأهداف المستقبلية، الطموحات المهام،و

تراتيجية للاختيارات الاسمرجعا ، ومنشور يعرفها جميع الأفرادرا تعمل به، ودستوالاتفاق بين أفراد المؤسسة و

ها المحيط يفرض، فإن عندئذ يمكن للمؤسسة أن تتجاوز كل العقبات التي اليومي داخل المؤسسةقاعدة للعمل 

 د، لأنه بالرؤية وحدها يمكن بعث روح الابتكار في الافرامان أداء متميز على المدى الطويلضالمتعدد الابعاد و

  .لحثهم على بلوغ هداف المؤسسة

                                                           
ات ، ، رسالة ماجستير تخصص اقتصاد و تسيير مؤسس تفعيل الموارد البشرية و أثره في تحسين الأداء الاقتصادي للمؤسسةبو جعاد إلياس ، -1 

  . 57ص  2006-2005،  1955أوت  20جامعة 

  . 88،  86، ص ص مرجع سبق ذكره ياسع ،ياسمينة  2 
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  :الاتصالو وتكنولوجيا المعلوماتالابداع  -

، الذي أصبح من أهم محركات فأكثر على الابداعسوقها ترتكز أكثر إن استمرار العلاقة التجارية و

     .تلبية احتياجات زبائنها المستمرة، ومكنت المؤسسة من إحياء منتوجاتها، فالإبداع تأداء المؤسسة

  : في المؤسسة: أنواع الأداء المطلب الثالث

  كالآتي:هي و ،يير للتقسيمفرض على الباحثين تحديد العديد من المعا هاتحديدعدة أنواع في المؤسسة، و وله  

 : حسب معيار المصدر  -أ

  .اتي أو الداخلي والأداء الخارجيوفقا لهذا المعيار يمكن تقسيم أداء المؤسسة الي نوعين الأداء الذ   

 يطلق عليه أداء الوحدة أي أنه ينتج بفضل ما تملكه المؤسسة من الموارد فهو كذلك :الداخليالأداء  •

  :ينتج أساسا من التوليفة التالية

حقق تاستراتيجي قادر على صنع القيمة وهو أداء أفراد المؤسسة الذي يمكن اعتبارها مورد  :الأداء البشري -

  .راتهمالأفضلية التنافسية من خلال تسيير مها

  .ى استعمال استثماراتهم بشكل فعاليتمثل في قدرة المؤسسة عل: والتقنيالأداء  -

  .ستخدام الوسائل المالية المتاحةافعالية تعبئة ويكمن في و: الأداء المالي -

   .مادية ، مالية،شاطها من موارد بشريةأداء متأتي من مواردها الضرورية لسير ن الأداء الداخلي هوف    

مؤسسة . فالتحدث في المحيط الخارجي للمؤسسة الأداء الناتج عن التغيرات التيهو و :الأداء الخارجي -

هو الذي يولده فهذا النوع بصفة عامة يظهر في النتائج  هولكن المحيط الخارجي لا تتسبب في احداث

أحد  سعر البيع أو خروجعليها المؤسسة كارتفاع رقم الأعمال نتيجة للارتفاع التي تتحصل  الجيدة

واللوازم  المواردلانخفاض أسعار  القيمة المضافة مقارنة بالنسبة الماضية نتيجة المنافسين، أو ارتفاع

  .1ب أو السلب، فكل هذه التغيرات تنعكس على الأداء بالإيجاوالخدمات

  .2لمنظمة إلى أداء كلى و أداء جزئيار يقسم الأداء داخل احسب هذا الم:  ولشما عيارحسب م  -ب

  و الأنظمة أيتمثل الأداء الكلي للمؤسسة في النتائج التي ساهمت جميع عناصر المؤسسة : والأداء الكلي -

  سة يعني الحديث للمؤس لكليلأداء ا، فالتعرض لر لوحده في تحقيقهاها دون انفراد جزء أو عنصفي تكوينالتحتية 

                                                           
1- Bernard Martory . Controle de gestation Sociale . libraie Vuibert ; paris 1999 ; p 236 .  

، ص ، جامعة بسكرة2001العلوم الإنسانية، العدد الأول، نوفمبر  ، مجلةالأداء بين الكفاءة و الفاعلية مفهوم و تقييم،  عبد المليك مزهود- 2 
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  .اليف الممكنةها الرئيسية بأدنى التكق أهدافعن قدرة المؤسسة على تحقي

 هدافه تحقيق أ ، فإن الأداء الجزئي هو قدرة النظام التحتي علىاء الكليو على خلاف أد الأداء الجزئي : -

 .الخاصة به لا أهداف الأنظمة أخرىبأدنى التكاليف الممكن فالنظام التحتي يسعى إلى تحقيق أهدافه  

  .حتية يتحقق الأداء الكلي للمنظمةمجموع أداءات الأنظمة التويتحقق 

  :م إليينقسو. النشاطات التي تمارسها المؤسسةوهذا الأخير يحدد الوظائف  :سب المعيار الوظيفيح  -ت

  .يضيف البعضفراد، وظيفة التسويق، التموين، والإنتاج، وظيفة الا وظيفة

  :1ينقسم الى ما يليو :حسب المعيار الطبيعة  -ث

  .المؤسسة من وراء تعظيم نواتجها يتمثل في الفوائض الاقتصادية التي تجنيها :الاقتصادي الأداء -

ع متحقيق هذه الأهداف يجب أن يتزامن ، وفي الأهداف التي ترسلها المؤسسة يتمثل :الاجتماعيالأداء  -

لا بتحقيق إ في بعض الحالات لا يتحقق اللأداء الاقتصادي، وتحقيق الأهداف الأخرى، خاصة الاقتصادية

  .الأداء الاجتماعي

يكون للمؤسسة أداء تكنولوجي عندما تكون قد حددت أثناء عملية التخطيط أهداف : الأداء التكنولوجي -

 لتيافي أغلب الاحيان تكون الاهداف التكنولوجية ، والسيطرة على مجال تكنولوجيا معينتكنولوجية ك

  .أهمية التكنولوجياترسلها المؤسسة أهدافا استراتيجية نظرا ل

ة لسياسيامن بين الأهداف ، ؤسسة أهدافها السياسيةيتجسد الأداء السياسي في بلوغ الم :الأداء السياسي -

أشخاص معينين الى الحكم أو مناصب سامية لحملات الانتخابية من أجل إيصال تمويل امنها " رنذك

  .'ستغلالهم فيما بعد لصالح المؤسسةلا

على كل  التميزلتفوق ولنا أنه مفهوم شامل يتضمن اما تقدم حول ما يمثل الأداء المؤسساتي يتضح م          

، لماليا، فالمردودية تتضمن تحقيق التفوق في المجال ا تبقى بقية المصطلحات قريبة منه، بينمالمستويات

 غيرها من، وينى بالتفوق في المجال الإنتاجبينما الإنتاجية تعالتنافسية تسعى للتفوق في المجال التجاري و

 كمية(معة تصل المنظمة الى مستوى متميز، في البعدين الكمي ، التي بتوفرها مجت)، الفعالية(الكفاءة .المفاهيم

  .تحسين الجودةزيادة الإنتاجية و ) أي محاولةالأداء الكيفي(جودة والأداء) 

  : المبحث الثاني: تقييم الأداء في المؤسسة

                                                           

  .  90عبد المليك مزهود، المرجع السابق ، ص   1
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 ،كفيالمنظمة في وقت ما لاة حال ، في تشخيصحةمختلف أصحاب المصل، والملاكو ،إن رغبة المسيرين    

اكل المشوالحلول لبعض ائج بطريقة كمية يجب أن يكون مصحوب بجملة من الاقتراحات فتقديم النت

الأطراف على دراية بحالة ما يجعل هؤلاء ، تحقيق أهدافهالمؤسسة ور اهو الحل الأمثل لازدها، والازماتو

  .المنظمة

  : تقييم الأداء في المؤسسةمفهوم المطلب الأول: 

اره يجب التعرف على مفهوم قياس الأداء باعتب، الإحاطة بمختلف جوانبهالأداء و قبل التعرض لمفهوم تقييم 

ل الى للوصو ،تحقيه أداء متميز والهدف منهما ه، فهما عمليتان متتاليتان .لتقييمالمرحلة التي تسبق عملية ا

  .المستمرالتحسين المطلوب و

   : مفهوم قياس الأداء وأهميته :أولا

المعتمدة  الأولوياتس ما تم تحقيقه في ضوء الأهداف وهو العملية التي يتم فيها قيا قياس الأداء: تعريف-أ 

  .1رفع كفاءته للوصول الى الأهدافوبغرض تحسين الأداء 

  : 2ما يليوتتمثل إجمالا في: أهمية قياس الأداء-ب 

أغراض لموضوعية لمختلف المستويات الإدارية في المنظمة حقائق علمية وعلومات مستندة الى فير متو -

  .المنظمةهات الأخرى خارج ، فضلا عن أهمية تلك المعلومات للجلتخطيط والرقابة واتخاذ القرارا

ذلك عن طريق نتائج يرتها نحو الأفضل أو نحو الاسواء، وإظهار التطور الذي حققته المنظمة في مس -

  .مكانيا بالمنظمات المماثلةى ورللأداء زمانيا في المنظمة من مدة لأخ التنفيذ الفعلي

  .ضعها في المواقع الأكثر إنتاجيةة وواءر الكفالكشف عن العناص -

دد الاليات وبالتالي تح فيه،تعكس هذه العملية المركز الاستراتيجي للمنظمات ضمن القطاع الذي تنشط  -

  لها.حالات التغيير المطلوبة لتحسين المركز الاستراتيجي و

  قتها لاعالمعدة لتنفيذها و الاستراتيجياترجة الملائمة والانسجام بين الأهداف وتعكس هذه العملية د -

 .بالبيئة التنافسية للمنظمة

                                                           

، ص  2015، 1ار الجوهر للنشر و التوزيع ، مصر، ط ، د الجودة و قياس الاداء في مرافق المعلومات العربيةمحمد فتحي عبد الهادي ،  -1 

121  
  .423،  ، ص2000، دار وائل للنشر ، مصر، عملياتها المعاصرة ) –مداخلها  –الإدارة الاستراتيجية ( مفاهيمها ، الحسيني فلاح حسن-2 
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   :أهدافهمفهوم تقييم الأداء و ثانيا:

  : مفهوم تقييم الأداء-أ

ليها ، يركز على تحليل النتائج التي يتم التوصل االأداء شكل من أشكال الرقابةيعتبر تقييم : 1تعريف       

على مختلف المستويات بهدف الوقوف على تحقيق أهداف وحدات الإعمال في  الجهود المبذولة لخلا من

  .1اعداد الخطط المستقبليةالموارد المتاحة أفضل استخدام وترشيد الإدارة و استخدام

هو دراسة استنتاجية شاملة لواقع مؤسسة خلال مدة زمنية معينة يكون القصد منها معرفة مدى : 2تعريف       

ط داد الخطعل استخدام ثم ترشيد الإدارة في ااستخدامها لمواردها المتاحة أفضو لأهدافهاتحقيق المؤسسة 

  .المستقبلية

والتقييمية  ةما عن أخر نسبة لطبيعة العمليلتقييم الأداء أهداف كثيرة قد تقترب لهدف : تقييم الأداء أهداف-ب  

ركة مع ذلك فأن الأهداف العامة تبقى مشت، ون يكون المشروع انتاجيا أو خدمياطريقته كأومستلزمات التنفيذ و

  .2التي تقاس كفاءتها منها ما يأتي لمختلف أوجه الأنشطة

 .لأهدافمن أن قياسها تم طبقا لتلك ا يتم التعرف على الوحدة الاقتصادية ابتداء من الأهداف بغرض التأكد -

 .التأكد من أن المؤسسة تسيير نحو تحقيق هدفها المحدد لها في قانون تأسيسها أو نظامها الداخلي -

  مختلفب يساعد ذلكراءات التصميمية منعا لتكرارها واكتشاف الانحرافات ومعرفة أسبابها واقتراح الإج -

لى الانحرافات مدراء ع، يركز الالإدارة بالاستثناءفة الرقابية عن طريق مبدأ المستويات الإدارية على ممارسة الوظي 

  الأخرى.في نفس الوقت يتفرعون لمهامهم المكتشفة و

 .دارة في إعداد الخطط المستقبليةترشيد الإ -

 .المتاحة بشكل جيدالترشيد عن طريق متابعة كيفية استخدام المؤسسة لمواردها  -

 .بداع لوجود تقييم موضوعي لجهودهمتحفيز العاملين على الا -

بين دة وبين المؤسسات في الوزارة الواحن المؤسسة الواحدة وإجراءات المقارنة لأداء المؤسسات ضم -

 .الوزرات في نفس القطاع

  ي تكليف ف، حينما تتبع الإدارة العليا نظاما لتقييم العاملين راء التنفيذيين أو مدراء الأقسامالرقابة على المد -

                                                           
  .90، ص2011الوراق للنشر و التوزيع ، الأردن، التحليل المالي لأغراض تقييم الأداء و التنبؤ بالفشل، حمزة محمود الزبيدي، -1 

  .18، 17، ص ص ، 2008،  1، دار ايلة للنشر و التوزيع، الأردن ، ط الأداء في المؤسسات الخدميةمحاسبة فارس رشيد البياتي،  -3
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  .وعة لهالى شكل تقارير دورية مرفتقديم نتائج ذلك عمنتظمة و المدراء التنفيذيين بمراقبة العاملين بصورة

 .المديرين الذين يعملون دون ضجيج لإنصافوسيلة عادلة  -

   .قدراتهمتقييم سياسات الاختبار والتدريب ومعرفة أثار ذلك وانعكاسه على العاملين و -

  : تقييم الأداء طرق: مراحل والمطلب الثاني

ن طرق فمنها ، كما هناك العديد محقيقة الأداء تمر عملية التقييم بعدة مراحل من أجل الوصول الى       

  .التقليدية والحديث

  لعديد منا هذا بناءا علىيثة لتقييم الأداء في المؤسسات وهناك العديد من الطرق الحدطرق تقييم الأداء:  :أولا

  : 1من بينها نجد ما يليووالأبحاث الدراسات   

الى التركيز في عملية التقييم على مقارنة الأهداف الموضوع مع ما تم إنجازه  تهدف :الإدارة بالأهداف -

أهداف ، يعد الشرف تقريرا يتضمن ال، ثم تتم عملية المقارنة بعد ذلكنها فعليا خلال فترة زمنية محددةم

يكون  حيث ،الإدارة بالأهدافييم التقليدي وبين هدف التقهنا يظهر الفرق والخطط المستقبلية للفرد و

تقديم ومستقبل حديثة يتم التركيز على ال، بينما في الاتجاهات الليدية على الماضيالتركيز في الطريقة التق

  .شاد لمشاكل التقييم بهدف التعليمالارنصائح و

 الفائدة الموجودة ذلك لتحقيقالحديثة إعلان نتائج التقييم، و ييمإنما يغلب على طرق التق: التقييم علانية -

استفادة من التقييم في ، الى جانب التعزيزهالموظف على مواطن القوة ومن ذلك وقوف ا منه و الغرض

 تفاديها من ميزاتوالتعرف على مواطن الضعف مهاراته، والتي تتناسب مع قدراته والمهام الوظائف و

   .ككل تقييموضوعية الممن عدالة و دأن العلانية تزي التقييم، كماالموظفين في عملية ثقة ، زيادة التقييم

لية تأتي هذه المرحلة بعد إعلان نتائج التقييم حيث يقوم الرئيس بمقابلة الذين خضعوا لعم :المقابلة التقييمية -

وير الأداء في علية لتطأكثر فامشتركة لتكون تقييم لمناقشة مواطن الضعف لديهم، ووضع حلول مناسبة وال

  .المستقبل

الموظف بتقييم  قوم، حيث ينوع على ثلاث مستويات من التقييم: يشمل هذا الالطرق الثلاثية في التقييم -

  .كذلك تقييم مباشر لهلائه له، وم زم، وتقييذاته

                                                           

، رسالة ماجستير  ، غير منشورة ، كلية العلوم  دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تطوير إدارة الموارد البشريةفيق حناشي ، وت -1 

  .90، 89جامعة قالمة ، الجزائر ، ص ص  ،لوم التسييرالاقتصادية و ع
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لى تركز الطريقة ع هداف حيثتعتبر هذه الطريقة مكملة لمدخل الإدارة بالأ :القوائم السلوكية المندمجة -

  .النتائجسلوك والأداء وحديد التة الأهداف التطويرية وأهمي

لموارد أسلوب تسيير اتقييم الأداء العامل كونها  من الطرق المعاصرة في تعتبر :طرق إدارة الجودة الشاملة -

، يترجم الاتجاهات الحديثة في تقييم أداء العاملين كون المؤسسة اليوم أصبحت لا تستطيع أن البشرية

تركز  ،من النجاحم وتعاونهم لتمكينها انتمائهمان التزام العمال و، لضدور البعد الإنسانيتتجاهل أهمية و

 لعمل،عامل بنتائج اخصائص اللوب وهذه الطريقة على المزج المركب في تقييم أداء للجميع من بين أس

  كما توفر عدة مزايا مقارنة بطرق التقييم السابقة أهمها:

  .يةيس الأداء في صورة مصطلحات كمطرق التقييم السابقة التي تق، عكس الجودةتقيس الإداء في صورة  -

لعاملين اقا لمساهمة فراك العمال في العوائد المالية والجوانب المادية والمعنوية وتولي أهمية قصوى لاشت -

  .في تحقيقها

تمر في لمس، من خلال التحسين االنشاطالمستمر في جودة المنتج وتعتمد هذه الطريقة على التحسين  -

  .الأساليباءات والإجر

ملين بمعلومات ، بل ترتكز على تزويد العاكمياتها فقطم على شكل النتائج ولا ترتكز هذه الطريقة في التقيي -

   .في أدائهم الات التحسين الممكنةحول مج

  : 1يمكن تلخيص المراحل الأساسية التي يمر بها عملية تقييم الأداء بما يلي :المراحل الأساسية لتقييم الأداء :ثانيا

  .)التعرف على البرامج (خطة التنفيذ -

  ).النتائج(قياس الأداء الفعلي  -

  الفروقات مع تحديد مراكز المسؤولية تحديد الانحرافات والاختلافات و -

 .ظ على الهدف المخططاتخاذ الإجراءات الازمة للحفا -

ها التقييم الفعالة ومن التقييمسيلة ن أن تساعد المؤسسة على اختيار وهناك بعض الاعتبارات التي يمكو

  .تدعيم الإيجابياتمنها التركيز علي الفعالة و

في جميع  خدمعامة تست ليس نماذجاء تكون مرتبطة بالواقع الفعلي وعن الأدتقديم المعلومات مرتدة  -

  .المواقف على السواء

  .القدرات الخلاقةم الابتكارات وتدعيتشجيع و -

                                                           

  365، ص  1997، ، مصر2، الدار الجامعة للنشر، ط الإدارة المعاصرة، علي شريف -1
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   .استخدام أنظمة المعلومات الاليةزيادة الاتجاه الى الاعتماد على النظم الحديثة لتقييم الأداء مثل  -

  : مؤشرات تقييم الأداء في المؤسسة الاقتصادية المطلب الثالث

 عينمس الأداء على انه معلومة تساعد المسير على توجيه مهمة معينة نحو تحقيق هدف ايعرف مؤشر قي       

  .الحالية قصد تطويرها الى الأفضلفتسمح بقياس الوضعية  ،1من ثمة تحقيقهو بتقييم الإنجازتسمح له و

لتوفر و، وضوحها في تحديد اتجاهات الأداءهي من أهم المؤشرات لسهولتها وو :أولا: المؤشرات الكمية

ن أهم هذه مالحصول على معطيات رقمية ووالبيانات الحسابية في المنظمة التي من خلالها يمكن قياس الأداء 

  : المؤشرات استخداما نجد

لمعايير اهي من العمل فنيا أو إداريا أو إداريا، و هي تعكس درجة الرشد في الأداء سواء كان: والإنتاجية-أ

ترات في المنظمة بالنسبة لغيرها من المنظمات في فالمقارنة للتعرف على مستوى الأداء في قياس الأداء و الكمية

مواد خام،  ، معداتمن موارد بشرية، بما تتضمنه الاستخدام الأمثل لعناصر الإنتاجيقصد بها مختلفة، وزمنية 

لذلك ترتبط  .أفضل مخرجات من هذه المدخلات...الخ من أجل الحصول على أعظم ورأس المال، معلومات

  .2، الجودةلكمية، القيمة ا :التاليةبالأبعاد الثلاثة  اجيةالإنت

 :القيمة المضافة-ب

لاستهلاكات اتمثل الفرق بين الإنتاج و، وة مؤشر أساسي لقياس أداء المنظمةتعتبر القيمة المضافة بمثاب      

  .3فكلما تحسن هذا الفرق دل على تحسن أداء المؤسسة الوسطية الإنتاج)(قيمة مستلزمات 

  : فائض الاستغلال الخام-ت

 الفائض ثل هو يمو، الماديةواردها البشرية وم يقيس الاستغلال الكلي الاقتصادي للمنظمة عن طريق استغلال    

  للاستغلال.هو يحدد بذلك المردودية الحقيقية ، وعن عملية الاستغلالالاقتصادي الناتج فقط 

ي ، الذمنظمةلمقياس النهائي لمردودية المحاسبيا تعتبر النتيجة الصافية االنتيجة الصافية (ربح أو خسارة): -ج

  .4الماليينالمحللين يسمح بقياس أدائها خصوصا من جانب المساهمين و

                                                           
2-lorino. PH, La performance et ses indicateurs, éléments de définition, paris, 2002,p 25.  

  .15، ص  2001،  1امعة ، مصر ، ط ، الدار الجقضايا إدارية معاصرة، صلاح محمد عبد الباقي  -2

  . 212، ص 1999، دار الحامد للنشر ، الأردن  ،  مدخل في المشروعاتعقيل جاسم عبد لله ، -3
  .90يسمينة ، مرجع سبق ذكره ، ص  يسع-4
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نظمة أداء الم ةر أهمية كبيرة في دراسة تقييم كفاءيكتسب هدا المعيا: لعائد على رأس المال المستثمرمعيار ا-د

  :عنه بالصيغة التاليةويعبر 

            

و أ  السرعة  ، ويوضح هذا المؤشررتفعة كان الأداء الاقتصادي كفؤاكلما كانت هذه نسبة هذا العامل م        

  .العمليات التشغيليةل المنظمة في استخدام أصوالكفاءة التي تجري بها عملية 

حيث لا  ،قد تغير كثيرا :  المحيط الحالي الذي تتواجد به المنظمة ثانيا : المؤشرات النوعية لقياس الأداء

بط بالمدى لأداء ، فهي ترتجعل المقاييس الكمية لا تجدي نفعا كأدوات لقياس ا ما، يتوقف الابداع التكنولوجي

لقيمة ا ، حتى أنها يمكن أن تعرف قدرة المنظمة على ط التنافسي الحاليتماشى مع المحيتما جعلها لا القصير، 

زيادة الاستثمار  يدفع بالمنظمات الى، فمثلا الاهتمام بالنتائج المالية على المدى القصير المدي الطويلالاقتصادية 

لنمو أن ترفع االنتائج الأنية و إهمال الاستثمار في الأصول غير المادية و الفكرية التي من شأنها في هذه 

  .لي تحسين الأداء، و بالتاالمستقبلي للمنظمة

كم عليها غدا يحتي تقيس الأداء، لأن المنظمة حاليا ولذا اجتهدت الأدبيات في وصف المؤشرات النوعية ال     

  : للهدف الرباعي التاليدى تحقيقها فق مو

  .كذا حصة ربح السهمقيمة للمساهمين بمنحهم سعر سهم وال -

  .بيئة تحثهم على التقدم والتطور القيمة للعمال بتوفير -

  .احتياجاتهم وربما تفوق رغباتهمخدمات تلبي ن بأن تقدم لهم المنظمة منتجات والقيمة للزبائ -

 .1المجتمعازدهار تحقيق رقي والقيمة للمجتمع من خلال  -

  و نذكر من أهم المؤشرات ما يلي :ثالثا : المؤشرات التكنولوجية لقياس الأداء : 

  :هي كالتاليب هذا المؤشر على قواعد رئيسية و: يعتمد حساالرقميمؤشرات الاستعداد الشبكي و  -أ

 الحكومات و كالأفرادالاستفادة منه ع المعلومات أو المجتمع الرقمي وتوافر عناصر أساسية لبناء مجتم -

 .لاتصالاتكنولوجيا المعلومات و درجة الاستعداد لدى تلك العناصر في المجتمع لاستخدام تطورات -

                                                           
الأداء المتميز للمنظمات و الحكومات ، المؤشر العلمي الدولي حول  الجودة الشاملة مدخا نحوى إدارة منظمي متميزصلاح عباس هادي ،  -1 

  . 163 – 162ص  2005مارس  9-8، جامعة ورقلة ، 

 الربح / رأس المال المستثمر       
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  .1أساسية مناسبةبنية الاقتصادية وجود الو  -

ر ثيعتمد حساب هذا القياس على عوامل أو مؤشرات رئيسية تؤ: ؤشر الرقم القياسي للنفاذ الرقميم  -ب

   كالتالي:هي و تلتكنولوجيا المعلوماعلى قدرة بلد ما في النفاذ 

  البنية التحتية  -

   .القدرة المادية -

   .المعرفة -

  .2الاتصاللتكنولوجيا المعلومات و الاستعمال الفعلي -

لدول ال بين االاتصي استخدام تكنولوجيا المعلومات وبها عدم المساواة فيقصد : والفجوة الرقمية   -ت

ند بدرجة توافر أساس المعرفة بمكونات الاقتصاد الرقمي الذي يست تقاس الفجوة الرقمية، والريفيةالمتقدمة و

رتباط بشبكة المعلومات العلمية وتوافر طرق المعلومات درجة الا، والاتصالى تكنولوجيا المعلومات وال

 .3خدمات التبادل الرقميلة والنقا الهواتفالسريعة و

لقياس الأداء في ظل المحيط التنافسي  )دم قدر المؤشرات الكمية (الماليةرغم كل ما قيل عن ع  

) نوعيةوال ،دة في المنظمة على الصنفين معا (المؤشرات الكميةإلا أنه من الضروري احتواء لوحة القيا الحالي

  .ة متعددة الابعاديؤازن لهذه المؤشرات حتى تكون لهم رجود عرض متوالمسيرين بحاجة الى ولان 

بحت لقد أص :للمؤسسة الاتصال في الأداء المتميزمات والمعلودور تكنولوجيا : المبحث الثالث

لف المتغيرات مختوالإدارة الحديثة تملك قوة مذهلة الكترونية، جعلتها قادرة على الربط بين الوظائف الداخلية، 

شري ادها مع المورد البباتحالاتصال من خدمات ما تقدمه تكنولوجيا المعلومات و ، بفضللخارجيةالبيئية ا

  .4هذا ما برهنته فاعلية الأداءالمؤهل، و

  :ت والاتصال لتحسين أداء المؤسسة: العوامل المؤثرة على تكنولوجيا المعلوماالمطلب الأول

                                                           
علوم مذكرة ماستر في ال تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و أثرها علة المزيج الترويجي في المؤسسات الخدمية الجزائرية، سميرة طاجين - 1 

  . 72م ص  2012، دولية، جامعة محمد خيضر ، بسكرة التجارية، تخصص  تجارة
مداخل مقدمة في الملتقى الدولي الثاني حول الاقتصاد الرقمي و مساهمتها واقع قطاع تكنولوجيا المعلومات و الاتصال ، بن داودية و هيبة ، -3

  . 4في تكوين مزايا تنافسية للبلدان العربية ، جامعة شلف ، الجزائر ، ص 

  .74طاجين، مرجع سبق ذكره، ص  سميرة -3 
  .163، صمرجع سبق ذكرهصلاح عباس هادي،  -4
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لعوامل المؤثرة على تحسين االمؤسسة بتكنولوجيا المعلومات والاتصال و يشمل هذا المطلب علاقة       

  الأداء.

  :لاتصال بتطوير الأداء في المؤسسةاو أولا: علاقة تكنولوجيا المعلومات

ي الاخر ، فكل منهما يؤثر فلاتصال هي علاقة ذات اتجاهيناو تكنولوجيا المعلوماتالعلاقة بين المؤسسات و-  

انب ج، الى عمليات التشغيل، والهيكل التنظيميل كالمحيط الخارجي، والثقافة ومجموعة من العوامضمن 

عة المسموتخرج بأشكال ثلاث المرئية وفقد أصبحت المعلومات تدخل و، المؤثرات السياسية الداخلية

غيرها من التطورات الجارية في اعمال أيضا المواقع الافتراضية ودخلت الى عالم الو .المقروءة في أن واحدو

الشكل و .أجل دفع عجلة تطورها الى الاماممن ادماجها مع متطلبات عملياتها و والاتصالتكنولوجيا المعلومات 

   .الموالي يوضح شكل ابعاد هذه العلاقة

  .الاتصالد تكنولوجيا المعلومات وأبعاالعلاقة بين المؤسسة و ):5( الشكل رقم

  

  

  

  

  

، 2008 1، ط، عمانللنشر و التوزيعاثراء ، ولوجيا المعلومات ة الاتصالالعمليات الإدارية و تكن، شوقي ناجي، العابي مزهر شعبان المصدر:*   

  .52ص 

  :العوامل المؤثرة على أداء المؤسسة ثانيا:

اء ، فالأدخصائصهاوهو خاص بالمؤسسة  مالمؤثرة فمنها ما هو خاص بالفرد ويوجد العديد من العوامل ا       

قافة ثتتعلق بالفرد منها الحاجيات، المزاج وغيرها وأخرى بالمؤسسة منها أهداف وخلية يتأثر بعوامل دا

  .تغيرات الخارجة عن إدارة المؤسسةمنه ما هو خارجي يخص مجموعة من الم، ...الج والمؤسسة، نمط القيادة

  : 1داخلي للمؤسسة وتنقسم الى قسمين: وهي في المحيط الالعوامل الداخلية  -أ

                                                           

، 56ص ص  2008مذكرة ماجستير في علوم التسيير، جامعة باتنة،  ،أهمية تقييم اداء العاملين في إدارة الموارد البشرية، عبد الصمد سميرة- 1 

57.  

تكنولوجيا المعلومات 

  والاتصال

 المؤسسة 

 الهيكل–الثقافة –البيئة 

العمل-التنظيمي   
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  : تظم ما يليو التقني في المؤسسة المتغيرات التي ترتبط بالجانبوهي مختلف القوى و: العوامل التقنية •

  .نوع التكنولوجيا المستعملة  -

   .نسمة الاعتمادات على الآلات مقارنة بالعمال   -

   .نوعية المواد المستخدمة في عملية الإنتاج -

   .مستوى الأسعار   -

   .الموقع الجغرافي للمنظمة  -

  .لمنتجات المنظمة ورغبات طالبيهاالتوافق بين ا  -

  .تصميم المنظمة من حيث المخازن، الورشات، التجهيزات، والآلات  -

ي المؤسسة ي فالمتغيرات التي تؤثر على استخدام المورد البشروهي مختلف القوى و: العوامل البشرية- •

  :الخصوص وتضم على

  .ظروف العمل -

  .القدرة الشخصية -

 .رغبات الافرادحاجات و -

 .، التدريبفة، الخبرة، التعليمالمعر -

  التكوين النفسي  -

، فهي بذلك طيع المؤسسة التحكم فيهاالقيود التي لا تستتتمثل في مجموعة المتغيرات و: العوامل الخارجية-ب

ي مصدر للمخاطر الت، وفرص التي تحال المؤسسة استغلالهاتنتمي الى المحيط الخارجي الذي هو مصدر لل

  :2يلي فيمايمكن ايجازها و .1مؤسسة التأقلم للتخفيض من حدتهاتفرض على ال

، سية كالحربالسياان علاقة المؤسسة بالمتغيرات السياسية التي تشمل جانب القرارات  :العوامل السياسية -

  .ات، كلها تؤثر على أداء المؤسسة، الانقلابحظر على نشاط بعض المؤسسات

                                                           
، ص  2002، مذكرة ماجستير في علوم التسيير ،جامعة بسكرة ، الجزائر ،  وتقييمالأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية قياس عشي عادل، - 1 

26.  

كرة، دية و علم التسيير، جامعة بس، رسالة ماجستير علوم اقتصا دراسة استراتيجية التنوع في تحسين الاداء المؤسسة، تمجغدين   عمر - 2 

  . 49، ص 2013
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 ،الفائدة، معدلات التضخم، معدلات البطالة، اتجاهات الأجور : وتشمل كل معدلاتالعوامل الاقتصادية -

   .توفر الطاقة ...الخ

  .ستوى التعليممالجغرافي الأنماط الاستهلاكية و ، التوزيعفي التركيبة السكانية : تتمثلالعوامل الاجتماعية -

أنظمة الاتصالات و، تطور وسائل لات الانفاق على البحث والتطويرتشمل معدو :العوامل التكنولوجية -

   .العمل من خلال التقنيات الحديثةغيرها من القوى في حل المشكلات المعلومات والاختراعات الجديدة و

  : المؤسسةالاتصال على أداء ر استخدام تكنولوجيا المعلومات والمطلب الثاني: أث

 ها فينوجز، وعالية في الأداءكفاءة سرعة ومن تمتاز بمن خلال ما في المؤسسة  هااميؤثر استخد       

   الاتي:

  ذلك عل النحو التالي: :على الأداء الماليالاتصال أثر تكنولوجيا المعلومات وأولا: 

المنظمة من  ليل المصاريف فيفي تقالاتصال دورا كبيرا المعلومات وتلعب تكنولوجيا : التكاليفتدنية   •

  : 1خلال

  .مكن ارسالها بالبريد الالكترونيبعيدة يبدلا من دفع تكاليف هاتفية ذات مسافة  -

  .يق استبدالها بالبريد الالكترونيتقليل التكاليف البريدية عن طر -

الإصدارات شرات الفنية و، النقوائم البيع بالبريد الالكتروني انتاجباهظة لإرسال واستبدال التكاليف ال -

  التقارير الفنية بتقديم نفس الموارد على الانترنت ، التقارير الحكومية والصحفية

عمال تكنولوجيا باست تكاليف الخدمة بتقديم الفرصة للموظفين للتعديل عن بعدتقليل مساحة المكاتب و -

 .لاتصالاالمعلومات و

 .مكانية تنظيم اجتماع صوريالحد من مصاريف الشغل بفضل إاللقاءات عن بعد وجتماعات بعقد الا -

ل تعماجعل المستندات متاحة باسوالمواد المصاحبة باستعمال البريد الالكتروني استعمال الأوراق وتقليل  -

  .التسيير الالكتروني للوثائق

تقديم لتصادية معينة هو بالتأكيد سعره و: ان أحد العناصر الأكثر تنظيما لعرض المؤسسة اقعملية الإنتاج •

ب أن يكون ج، لذلك يأقل ارتفاعا من تكاليف منافسيها أسعار تنافسية يجب ان تكون للمؤسسة تكاليف

                                                           
، ماجستير تسيير المنظمات الصغيرة و المتوسطة، معلومات في المنظمات الصغيرة و المتوسطةمقياس تكنولوجيا و نظم الإبراهيم بختي، -1

   .50، ص2004/2005جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 
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كمية معينة من  لإنتاجمن أجل ذلك لابد أن نستخدم أقل ما يمكن من الموارد ، وجهازها الإنتاجي فعال

  .1السلع او الخدمات

معلومات يا ال، حيث أثرت تكنولوجلموارد المستخدمة تدعى الإنتاجيةاذه العلاقة بين الكمية المنتجة وه     

   بتخفيض ،، الرفع من مستوي جودة العملعلى الإنتاجية من حيث العمل بدقةبصورة كبيرة الحديثة والاتصال 

  .لقيام م بعدة أعمال في وقت واحد، مع تقليص الوقت المستغرق حيث تمكن من اتكاليف الأداء 

  :2تحسين إدارة الوقت من خلالالاتصال في : تساهم تكنولوجيا المعلومات وفعالية إدارة الوقت •

 المعلومات في مجموعات منظمة.  استيعابخزين والتدرة الحاسبات الشكلية في البحث وق -

 .التي تساهم في إدارة الوقت بكفاءةقت ولبرامج المتخصصة في إدارة الو -

تخفيض  ىعل العمل عبر الإدارات التي تساعد قدرة نظم الشبكات الالكترونية على ربط العاملين وأنشطة -

 . الوقت المنفق على التنسيق

 فيبعد ساعدت و الاتصال عن  و شبكات العمل الصغيرة (email,fax)تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  -

       .تحقيق كفاءة في استخدام الوقت

 ية:الوظيفعلى الابعاد التنظيمية وأثر تكنولوجيا المعلومات ثانيا: 

، نظيميةا الحديثة على الهياكل التهناك تأثير واضحا لاستخدام التكنولوجيحيث تثير بعض الدراسات أن   

كامل خلق تالوحدات و جمع فبإمكانه، لعمل الإداري في نطاق ضيق وفعالحيث يمكن للحاسوب القيام با

 إدماجهاب، فالكثير من الأنشطة الإدارية متقاربة ما يسمح مصالحهاائر كثيرة من المؤسسات وتنظيمي بين دو

 .حيث تمتاز بما يلي:3لوحدات بالهيكل التنظيمي للمؤسسةل

  تنظيمي.الوظيفية، أدى الى تطور الهيكل الالحدود بين الوحدات التنظيمية و إزالة -

  التركيز على الفرق المدارة ذاتيا، مع اتساع نطاق الاشراف. -

 الإدارية. في كافة المستويات تقليل حالات عدم التأكد بتوفر المعلومات لمتخذي القرار -

                                                           

   .18، ص 2001، بيروت ، ، عويدات للنشر و التوزيعشبكات الاعلام، أنطوان ايريس، ترجمة فؤاد شاهين- 1 

في علوم  رسالة ماجستيردور تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في تحسين تنافسية المنظمات الصغيرة و المتوسطة، بن بوزيد شهر زاد، -2 

  .91،92، ص2011/2012التسيير، تخصص  تسيير المنظمات الصغيرة و المتوسطة، جامعة أحمد بوقرة بومرداس، 
، رسالة ماجستير ، علم اجتماع تنمية الموارد البشرية، قسم علم معلوماتيةأداء الإدارة الجزائرية في ظل ثورة الطراد خوجة سميرة،  -3 

  .29،30،ص ص، 2004/2005الاجتماع، جامعة قسنطينة، 
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 الاتصال ساهمت في ظهور هياكلالباحثين أن التطورات المتلاحق لتكنولوجيا المعلومات و يرى عدد منو

ما  ،اتساع نطاق الاشرافالمعتمدة عل المعلومات، وتقليل المستويات الإدارية، و T-FORMتعرف ب 

: الهياكل والتي من أشهرها، PAST BURECRATICساهم في التحول الى الهياكل ما بعد البيروقراطية 

كما ساهم في ظهور أنماط متعددة من المنظمات  VERTUALمتعددة الوحدات، الهياكل الافتراضية 

: منها المنظمات الدولية، المنظمات متعددة الجنسية، المنظمة العالمية التي تعمل على مستوى العالم المعاصرة

  .1المنتشرة في مناطق مختلفةستقلة حدة، وليس مجموعة من المنظمات الموا

  :محاورعلى مجموعة من ال ذلك من خلال تأثيرها :على أداء العاملينالاتصال أثر تكنولوجيا المعلومات وثالثا: 

رة اذ بذأنا نشهد التقلص التدريجي لفئات العمالة الماهالمهني و المهارة لقوة العمل :   في التركيب ييرغالت •

سم الصالح الفئات المهنية الفنية الأكثر اتصالا بأساليب التكنولوجيا الحديثة ، وهذا ماساهم في استبدال 

 ة العقل، و بروز رؤيس السلطة بفضل الكفاء ته التقنيةالموظف "التكنوقراطي " و هو الشخص الذي يمار

ن شأنه التأثير السلبي على الشغل، من خلال الا أن هذا الأسلوب م .2المعتمد عل الحاسوبالتكنوقراطي 

  .3دة من تكنولوجيا الاتصال الحديثة، بالنسبة للمؤسسات المستفيتقليص توظيف الافراد

ية مفهوم تنقلي فالاتصال الحديثة الى تغيرات جذرية أدت تكنولوجيا المعلومات و :تغيرات في تنقلية العمل •

مل على الصعيد ، بل أصبح هناك تنقلية مجازية للعة مرتبط بالتنقلية الجغرافية، فلم يعد مفهوم التنقليالعمل

القدرات للمواهب ولم يعد الموقع الجغرافي سجنا  بالتالي، والالكتروني الاتصالالعالمي من خلال فضاء 

  .4لمساهمة في التقسيم الدولي للعملالتي تستطيع ا

ماعة ظهور مصطلح الج، وبين المؤسسات المتباعدة جغرافيا التعاون زيادةقد ترتب عن هذا التغير و      

ض تكنولوجيا البريد الالكتروني تستخدم خصيصا لهذا الغرو""Group de collaboration المتعارض

  المؤتمرات عن بعد عن طريق شبكة الانترنت.و

                                                           
 رأحمد موسى فرج، دور الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تطوير الأداء المؤسسي مؤسسات التعليم الفلسطينية، رسالة ماجستي-1

  .65،ص2012اعمال، الجامعة الإسلامية غزة، فلسطين، في إدارة ال
  . 334، ص2001، منشورات مركز دراسات الوحدة العربية، لبنان  الانترنات و المنظومة التكنو اجتماعيةعلى محمد رحمونة،  -2 

  .70عجلان بن محمد الشهيري، ص-3

 chlf.dz-www.Unio ، على النشاط الاقتصادي في العالم العربيتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و أثرها بابا عبد القادر،  -4 

)20/05/2020(  
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بح هناك ، حيث أصمما أثر في أسلوب أداء سوق العمل :العمل ربالعلاقة التعاقدية بين العامل و تغير نمط •

لجوء ، كما يتم الالخدمية الحديثةسسات الصناعية ومزيد من العمالة التي تعمل في منازلها لحساب المؤ

 .1ما هو الحال في البلدان المتقدمةليس كله كبشكل متزايد للعمالة بعض الوقت و

  :على جودة الخدماتو الاتصال تأثير تكنولوجيا المعلومات  :رابعا

مجموع التدابير الموضحة تهدف من جهة الى إيجاد نوع من يعرف التنسيق على أنه  :التنسيق ماتنزاكم  •

 وترتيب وتنظيم المهام في بعدهامن جهة أخرى تحسين ، وبين الاعمال لتحقيق مهام مختلفة الانسجام

ي مجموعة فتتعلق العلاقة بين الافراد عندما  .جعلها متزامنةبها من ناحية التسلسل التاريخي وترتيالزمني و

ريقة علومات يتم بطمن طرف عدد كبير من المنظمات فان تبادل الم المستخدمة ،ما بأسلوب اتصال معين

عد ة تلوى الأخرى في نظام متوزع الواحد، عن طريق ارسال واستقبال الرسائل التي تبث ومحددةرسمية و

  .2ختلفةت ممن الاتصال يترجم نوعية العلاقات الاجتماعية التي تأخذ مكانتها في أوقا ، هذا النوعمسبقا

ان خاصية السرعة في الأداء التي تتميز بها التقنيات الاتصالية الحديثة أدت في احدى  :عملية الاتصال •

معلومات لات والإدارية فيشكل نقل المعلومات والبيانا صورها الى تحسين أساليب الاتصال بين الوحدات

 .3سهولةانسيابها بيسر و وسهولة

لبات ط : لا يمكن للمؤسسة أن تعيش لا إذا كان لها زبون، وقاعدة نشاطها هي تأمينالزبون مستوى رضى •

ه قدر الإمكان أي مضاعفة قنوات وكلما فهمت حاجاتهم بصورة أفضل لا بد من الاقتراب من ،هؤلاء الزبناء

ال الحديثة ادخال تكنولوجيا الاتصت تبادل المعلومات بين ممثليها والزبناء الحاليين والمحتملين، وإمكانياو

حول المستهلكين، بالإضافة الى اتاحة المعلومات للزبناء  ةبيرا في انتاج قواعد معطيات هائللعب دولا ك

 .4خدماتهارف أكثر على المؤسسة ومنتجاتها وللتع

 عديد منإدارة الجودة الشاملة، يمكن أن يحقق للمنظمة اليا المعلومات ون تكنولوجان التكامل بي

درة تحقيق رضا العملاء، زيادة ربحية المنظمة. فتزيد من ق: خفض تكاليف الإنتاج، والفوائد يأتي في مقدمتها

                                                           

  .110حورية بن لعويدات، مرجع سبق ذكره، ص-1 

   .بن بوزيد شهرزاد، مرجع سبق ذكره -2 
، منشورات مركز البحوث و الدراسات الإدارية ،  الإدارية المعاونةالتقنيات المكتبية الحديثة و الوظائف عجلان بن محمد الشهيري ، -  3 

  . 69، ص  1999الرياض ، 
  .18أنطوان اريس ، مرجع سبق ذكره ، ص- 4
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، الموارد الشريةهامة. وهي تنمية مهارات وقدرات المنظمة على إدارة الجودة الشاملة من خلال أربعة أبعاد 

ر المعلومات في الوقت المناسب، وتأكيد جودة توفيزيادة قدرة المنظمة على جمع وتحليل البيانات و

  .1أخيرا الابتكارات الهامة التي تزيد من درجة دقة أداء الاعمالالمخرجات، و

 :خلال ما يلي ونوضح ذلك من :الاتصال على الأداء الاستراتيجيتكنولوجيا المعلومات و تأثيرخامسا: 

لها، و قد دية على تسيير شؤونها و مستقبتبين القرارات الإدارية قدرة المؤسسة الاقتصافعالية اتخاذ القرار:  •

 يق هدف، او تحقثل بين بدائل متاحة لحل مشكلة ما: بأنها عملية الاختيار الأمعرفت عملية اتخاذ القرار

هم و هو المعلومات الصحيحة التي وفرتها تكنولوجيا ، و تحتاج عملية اتخاذ القرار الى عنصر م2معين

ى العديد من ل، خاصة ما تلعبه شبكة الانترنت نتيجة انفتاحها عئلالمعلومات و الاتصال الحديثة بشكل ها

حيث  ،ركزية أو لا مركزية  القرار، كما أن تكنولوجيا الاتصال الحديثة أثرت على مالافراد و المؤسسات

  :حول هذه المسألةباينان متأن هناك اتجاهين 

واسطة ب يرتبط بجميع أجزاء – الرئيسي-الى استخدام حاسوب كبير في المقر المركزي الاتجاه الأول:  -

ا تخفيض ستنجر عنهكذلك بالعمليات التي ، وعمليات صناعة القرارمركزة بعض ب تسمح اتصالاتشبكة 

  .مواقع العملالفروع والمخازن وعدد 

لى موزعة عذلك لان شبكات الحاسوب ، وأكثرالحاسوب يؤدي الى لامركزية  أن استخدام: الاتجاه الثاني -

صناعة القرار الى الإدارة  لإدارة العليا من تحويل صلاحياتفي اء مواقع العمل المختلفة، مكنت المدرا

  .3الوسطى

ركزية ، إما مالنمطين معاب يشجع الاتجاهين أو بناءا عليه فان النظام الالي المعتمد على الحاسوو         

 ، أو المزج بينرؤيتها الخاصةلمناسب لسياستها وللمؤسسات أن تختار النمط الا مركزية القرارات وو

 .تجنب سلبياتهافادة من مزاياها ومعا للاستالأسلوبين 

تبحث مرونة المؤسسة في مجملها الى قدرة المؤسسة على التغيير، أو التغيير بسهولة، مرونة المؤسسة:   •

أو الاستجابة بشكل إيجابي مع المحيط الجديد، قدرة متخذ القرار على تسيير المعلومات لها ارتباط وثيق 

جز ة، أو عبجودة نظام المعلومات، و هذا بدوره يتأثر بجودة تكنولوجيا المعلومات و الاتصال الحديث

                                                           
  .69أحمد موسى فرج، مرجع سبق ذكره، ص -1

  .442، ص مصر، د ت، المكتب المعي الحديث، الإسكندرية، الحاسب و نظم المعلومات الإدارية، وأخرون ةمحمد فهمي طلب- 2 

  3 -طراد خوجة سميرة، مرجع سبق ذكرة، ص 32 .
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متخذ القرار في استغلالها أو الاستفادة منها، هذين العاملين سيؤثران على جودة، حجم و سرعة الحصول 

على المعلومات، وهذا يؤثر على سرعة و جودة اتخاذ القرار كنتيجة لذلك، تتأثر سرعة استجابة المؤسسة 

بة، و من هنا يظهر التأثير الاستراتيجي من ناحية الوقت، أو من ناحية طريقة الاستجا سوآءاالاقتصادية 

لتكنولوجيا المعلومات، تأثيرا كامنا أو ظاهرا على سرعة الاستجابة، و على قدرة النظام على التغيير و كذا 

  .1التأثير على قدرة متخذ القرار في تسيير المعلومات  أو في اتخاذ القرارات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

  .118حورية بولعويدات، مرجع سبق ذكره، -1
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   الفصل:خلاصة 

استخلاص أن المؤسسة تولي أهمية كبيرة لتكنولوجيا المعلومات يمكننا  استعرضناهمن خلال ما 

 ،توفر للمنظمة تحقيق ميزة تنافسية، كما الفعال في حل العديد من المشاكل هذا راجع الى دورهاوالاتصال و

ذلك هي بو ،السلع المنتجةالخدمات المقدمة وذلك بتحسين ، وصدر لخلق القيمة بدلا من التكلفةفهي م

نظيمها تنظيما تالأمثل للمورد البشري وتقليصها للأجزاء و بالاستخدامذلك في الرفع من مستوى الأداء، وتساهم 

  .كثر تلاؤما مع اختيارات المستهلك، نظرا للمرونة التي جعلتها أدقيقا

ن باعتبارها جزء م، تكنولوجيا الاتصالم المعلومات وفتحسن الأداء مرهون بالاستخدام الأمثل لنظ  

 ،...الخ والذي يجب أن ينفذ بكفاءة وفعالية من أجل الاستفادة مزاياها، الموارد البشرية، المشترياتالإنتاج

  .واعمالها وتوفير ميزة تنافسيةلتحقيق ديمومة المنظمة 
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 عام لمؤسسة اتصالات الجزائر. تقديمالمبحث الأول:              

مراحل وأدوات إسقاط دراسة الحالة بمؤسسة اتصالات الجزائر بولاية المبحث الثاني:              
 قالمة.

  عرض نتائج الاستبيان وتحليله. المبحث الثالث:              
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    مقدمة الفصل:

تكنولوجيا وتحديد المفاهيم المتعلقة بكل من الجانب النظري  إلىتطرقنا في الفصل السابق  مابعد   
مؤسسة اتصالات سنحاول في هذا الفصل إسقاط موضوع البحث على و والأداء في المؤسسة، المعلومات
تأثير ، بغية التعرف على مدى بهدف الإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها قالمة،ولاية الجزائر ب

مؤسسة محل الدراسة، وقد وقع اختيارنا على  المؤسسةفي  الأداءعلى تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
كونها رائدة بمجال الاتصال ويقوم نشاطها على وفرة التكنولوجيا المتطورة و  قالمة،ولاية اتصالات الجزائر ب

كنولوجيا الأداء لا يأتي صدفة بل نتاج جملة من العوامل أهمها تمن نظم معلومات حديثة ، و باعتبار أن الرفع 
المعلومات و الاتصال سنحاول في هذا الفصل التعرف على مدى اعتماد مؤسسة اتصالات الجزائر فرع قالمة 

وهي مباحث  ةثلاث إلىولهذا قسمنا الفصل ي، على هاته التكنولوجيا من أجل الرفع من الأداء المؤسسات
  كالآتي:

        .الجزائر اتصالات لمؤسسة عام تقديم :المبحث الأول

  .قالمة بولاية الجزائر اتصالات بمؤسسة الحالة دراسة إسقاط وأدوات مراحل :المبحث الثاني

  .عرض نتائج الاستبيان وتحليله :المبحث الثالث
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        الجزائر اتصالات لمؤسسة عام تقديم :الأول المبحث
وعليه سنقوم  للبلد، والاقتصادي الاجتماعي التطور في هاما دورا تلعب الخدماتية المؤسسات إن

وذلك من خلال  ،وهيكلها التنظيمي نشأة المؤسسةمن خلال  اتصالات الجزائربإعطاء نظرة عامة عن مؤسسة 
  المطالب التالية:

  . المؤسسة نشأة عن تاريخية نبذة :الأول المطلب
، بسبب والمواصلاتعميقة في قطاع البريد إصلاحات  1999باشرت الدولة الجزائرية منذ 

الاتصال حيث تجسدت هذه الإصلاحات الحاصل في تكنولوجيا المعلومات والتحديات التي يفرضها التطور 
  .2000في سن قانون جديد للقطاع في شهر أوت 

كرس الفصل بين نشاطي على نشاطها البريد والمواصلات (وجاء هذا القانون لإنهاء احتكار الدولة     
متعاملين وماليا إنشاء سلطة ضبط مستقلة إداريا و ل وتسيير الشبكات، وتطبيقا لهذا المبدأ تمالتنظيم واستغلا

أحدهما يتكلف بالنشاطات البريدية والخدمات المالية متمثلة في مؤسسة "بريد الجزائر" وثانيهما بالاتصالات 
   .ممثلة في مؤسسة "اتصالات الجزائر"

بيع رخصة الإقامة واستغلال شبكة  2003منافسة تم في شهر جوان لل الاتصالاتطار فتح سوق إوفي      
، كما شمل فتح السوق كذلك الدارات الدولية في الربط المحلي في المناطق الريفيةالهاتف النقال، وشبكة 

بالتالي أصبحت سوق الاتصالات مفتوحة تمتما ، و2004ي في المناطق الحضرية في المحلوالربط  2003
  .وقواعد المنافسةوذلك في ظل احترام مبدأ الشفافية  ،2005في 

نص  ، حيث2000أوت  05المؤرخ في  2003/03أن ميلاد اتصالات الجزائر كان بصدور قانون       
 ،تتكفل بتسيير قطاع البريدتم إنشاء مؤسسة بريد الجزائرلبموجبه  المواصلاتعلى استقلالية قطاع البريد و

الاتصالات في الجزائر، أذن  ت على عاتقها مسؤولية تطوير شبكةائر التي حملوكذلك مؤسسة اتصالات الجز
  .1ن وزارة البريدتقلة في تسييرها مبعد هذا القرار أصبحت اتصالات الجزائر مس

  
  
  

                                                           

 1- Algérien télécom, 17-01-2020, entreprise organigramme direction générale, 

www.algérietelecom.dz 
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   أولا: تأسيس مؤسسة اتصالات الجزائر

، تنشط في مجال الهاتف الثابت 2003اتصالات الجزائر مؤسسة عمومية جزائرية تأسست سنة        
  والنقال 

المرتبط بإعادة  2000"جواب" والاتصالات الفضائية، نشأت بموجب قانون  الأنترنتموبيليس، وخدمات 
وق العمل في رسميا في س تهيكلة قطاع البريد والمواصلات لفصل البريد عن قطاع الاتصالات، ودخل

  وسطرت مجموعة من الأهداف متمثلة في:  2003جانفي 01

  في الخدمات  الجودة-                    الفعالية - المردودية                        - 

 922.731مشترك منها  5.128.262: 2008لقد بلغ عدد مشتركيها في الهاتف حتى سنة 
مليون مشترك موبيليس نهاية  11الهاتف النقال فبلغ أكثر من مشترك الهاتف الثابت، أما عدد مشتركي 

2010.  
       خدم المواطنين  وتخصيص الخطوطلها دور استراتيجي في تكوين  الشركات التيتعتبر اتصالات الجزائر من 

  باعتبار السبيل الوحيد للازدهار. قتصادإنعاش الالى تطوير و إوالمؤسسات، إذ تهدف 
  القانونيطار إال ثانيا:
برأس مال عمومي تنشط في سوق الخدمات  (spa)اتصالات الجزائر مؤسسة عمومية ذات أسهم       

  .بالجزائر واللاسلكيةالسلكية 
، المحدد للقواعد العامة للبريد و 2000أوت  05المؤرخ في  2000/03تأسست وفق قانون         

الذي  2001مارس  01 بتاريخ (cnep)الدولة المواصلات فضلا عن قواعد المجلس الوطني للمساهمة 
   .سم اتصالات الجزائرأنشاء مؤسسة عمومية اقتصادية أطلق عليها إنص على 

وفق هدا المرسوم الذي حدد نظام مؤسسة عمومية اقتصادية تحت صيغة قانونية لمؤسسة ذات رأس         
 11مركز السجل التجاري يوم  دينار جزائري، والمسجلة في 50.000.000.000مال اجتماعي قدره 

   B 0018083 02تحت رقم  2002ماي 
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 من أهم خدمات اتصالات الجزائر هي الهاتف، حيث يعتبر وسيلة اتصال سريعة في أي وقت و أي مكان.   
تقنية تسمح بالتحدث بين أكتر من متحدثين وذلك بزيادة قدرات  :(RTC)الشبكة الهاتفية المجمعة -أ

  .1حدفي وقت وا والكوابل النحاسيةالتركيبات المكلفة بالأسلاك 

  ما تدريجية وتسلك ثلاث أنواع كبيرة من الشبكات. ن شبكة الهاتف المجمعة هي نوعاإ- 

              .شبكات المناطق - 

   .شبكة المناطق الريفية - 
  .ودوليةشبكة وطنية  - 

   :خدمات الهاتف الثابت ونذكر منها- ب 

خدمة الدفع المسبق: تسمح بالقيام بالمكالمات في أي وقت كان وهذا باستعمال رصيد استهلاكي عن  - 
 .طريق استعمال خط هاتف عمومي

 .المتحدث أن هناك مكالمة ثانية بإعلامإشارة المناداة المنتظرة: تقوم   - 
  .رقام: وفرت هذه الخدمة الى الأطفال والمعاقين بصريا والأشخاص المسنينأالاتصال دون   - 
 .توماتيكيأهي برمجة كل المواعيد والمكالمات في التواريخ وأرقام المواعيد ة المنبه: ومخد - 
 .خرآتحويل المكالمات المؤقت: تساعد على تحويل المكالمات من مكان ل - 
 أ.تفادي الخطلربح الوقت و 8لى إبه من واحد  الاتصالببرمجة الرقم المراد : تسمح الأرقام المختصرة  - 
  .هو جهاز هاتفي مصحوب بمتعهد إعلاناتر رقم المتصل: يكشف رقم المتصل وظهاإ  - 
 .القريبة من المشترك actelإغلاق تشكيل المكالمات الدولية: بوضع رقم سري يقدم من طرف الوكالة   - 
 .ة فيها كل المكالماتللمشترك باقتناء فاتورة مفصلة في نهاية كل فتر الفاتورة المفصلة: تسمح - 
   .الهاتف اللاسلكي: هي تقنية لا سلكية - 

  المطلب الثاني: فروع و استراتيجيات مجمع اتصالات الجزائر 

  فروع مؤسسة اتصالات الجزائر  :أولا
  :2في مجال الاتصالات  وهي كما يلي لقد أنشئت هده الفروع لتساير التطورات الحاصلة      

                                                           

1- www.algérietelecom.dz 
2- www.algérietelecom.dz 
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مختصة في الهاتف الخلوي ، وتعتبر موبيليس أهم متعامل فرع اتصالات الجزائر "موبيليس":  -1
 10ا عدد زبائنها الذي تعدى ذوك % 98الهاتف النقال في الجزائر حيث تعدت نسبة التغطية 

  .2010ملايين مشترك سنة 
مختصة في تكنولوجيا الانترنت حيث أوكلت له مهمة تطوير و اتصالات الجزائر للأنترنت جواب:  -2

(التعلي الكبرى في البلاد  اتن قطاعات النشاطإنترنت ذو السرعة الفائقة، وللإشارة فأتوفير ال
الوزارات على  ،المالية ،المحروقات ،العالى، البحث، التربية، التكوين المهني، الصحة، الإدارة

  عن طريق شبكة جواب. الأنترنتشبكات بة حاليا مربوط، ) الخاختلافها ....
 المختصة في تكنولوجيا الساتل والأقمار الصناعية.اتصالات الجزائر الفضائية:  -3

  استراتيجيات مؤسسة اتصالات الجزائر:  ثانيا:
  :1حسنألى تقديم الإأن مجمع اتصالات الجزائر يعمل وفق ثلاث استراتيجيات كلها تهدف 

  على المستوى التقني:  -  
-IP/MPLS)الانتشار بشبكة اتصالات متسلسلة حديثة مرتكزة على أحدث التكنولوجيا           

DWDM) .أمنة أكثر، جد فعالة وهي مهيمنة بشكل خاص لربط جيد ومضمون  
  على المستوى التجاري:  -  

وخدمات بقيمة مضافة، إقامة شركات استراتيجية (محلية ودولية) في عدة  طلاق منتجاتإ           
وضع سياسة خاصة بإعادة توازن الأسعار من خلال  ،(XDSL.VAIP)قطاعات وخاصة الانترنت 

  شبكاتها التجارية و الموزعة عبر كل نقطة من ربوع الوطن.
   :على المستوى التنظيمي -  

 ،حياء السكنية)أالمناطق (الالمكلفة بخدمة الزبون، الحسابات الكبرى والأجهزة تحسين وضعية             
علام داخلية وخارجية عبر مختلف قنوات الاتصال، و القيام بإعداد أدوات التسيير إثم وضع سياسة اتصال و

  التجاري و التقني الفعالة، والعمل على تحسين التنظيم الداخلي. 
ن المقدمة للزبون، قام مجمع اتصالات الجزائر بمجموعة م طار تحسين الخدمات والمنتجاتإو في 

  الاستثمارات لعل أهمها ما يلي:

                                                           

1- www.algérietelecom.dz. 
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شبكة مزودة بعدة خدمات  IMMPLS+نجاز شبكة متعددة الخدمات ذات ربط واسعة (سلسلة إ •
 ؛جمالية)إ+مراقبة 

 .الجزائر بأروبا) FO(وصل SEA NE WE4مشروع  •
 .خيط الهاتف الثابت دون(WL/CDMA-EVDO)مشروع  •
 .توسيع شبكة اتصالات الجزائر الانترنت •
 .قمار الصناعيةأتوسيع شبكة اتصالات الجزائر عبر ال •
 ؛(WIMA-WIFI)؛مشروع  •
 .2008- 2004مخطط شبكة اتصالات الجزائر السلكية و اللاسلكية  •
 برام عقود الشراكة بهدف الاستفادة من الخبرات الأجنبية و تنويع الأنشطة.إ •
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  التنظيمي لمجمع اتصالات الجزائر ثالثا: الهيكل
  التنظيمي لمجمع اتصالات الجزائر الهيكل): 06الشكل رقم (

 
Source: Algérien télécom, 17-01-2020, entreprise organigramme direction  

générale, www.algérietelecom.dz 
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  العملية الولائية لولاية قالمة المديريةالمطلب الثالث: 
  قالمة ولاية العملية ل المديريةأولا: نشأة 

حيث باشرت  2003ترجع نشأة مؤسسة انصالات الجزائر بقالمة الى نشأة اتصالات الجزائر ككل سنة 
أصبحت مدرية  2011مهامها كوحدة عملية فرع قالمة، ومارست مهامها منذ ذلك الحين الى غاية سنة 

العملية لاتصالات  المديرية DOTسمها إالعامة لاتصالات الجزائر، وأصبح  المديرية DRTبتفويض من 
  DOسمها إالعامة وأصبح لها حرية اتخاذ القرار وأصبح  المديريةانفصلت عن  2016الجزائر وسنة 

          .1العلمية المديرية
  أ : مهام و أهداف مؤسسة اتصالات الجزائر 

  فان الوحدة العملية لاتصالات الجزائر قالمة متعددة المهام أهمها مايلي:  2000/03طبقا لاحكام المرسوم 

 .القيام بتنمية استغلال و تسيير الشبكات العمومية و الخاصة بالاتصالات - 
 .دراسة و تحقيق و صيانة شبكة اتصالات الجزائر  - 
 .رسم برنامج الاستغلال و الصيانة - 
 .ية الزمنية الشهرية و السنويةالميزان إعداد - 
 .تسيير المستخدمين و الوسائل العامة  - 
 .منح الاشتراكات للزبائن و بيع الخطوط الهاتفية  - 
 الشبكة و تلبية حاجيات المواطنين.توسيع   - 
  .تسيير و مراقبة الخطوط الهاتفية و مراقبة الفاتورة الهاتفية و متابعة تحصيلات القطاع - 

  
  
  
  

                                                           

  1 - مركز التوثيق بمؤسسة اتصالات الجزائر لولاية قالمة.
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  " قالمة"اتصالات الجزائر لرية العملية يمدلالتنظيمي لثانيا: الهيكل 
  اتصالات الجزائر قالمة في:لرية العملية ييتلخص الهيكل التنظيمي للمد
  الهيكل التنظيمي للمديرية العملية لاتصالات الجزائر "قالمة" ):07الشكل رقم (

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مصلحة الموارد البشرية المصدر:

الالمكلف بالاتص خدمة الأمن  

لمدير الفرعي ا

 التجاري

 قسم شبكة النقل

 قسم شبكة المآخذ

 قسم التخطيط والمتابعة

 المدير الفرعي التقني

 قسم الدعم التجاري

 قسم المؤسسات

 قسم البيع

 قسم الشؤون القانونية

 قسم خدمات الدعم

 قسم الموارد البشرية

الممتلكات والوسائلقسم   

 قسم المالية والمحاسبة

قسم المشتريات 
اللوجستية والخدمات  

المدير الفرعي لوظائف 
 الدعم

 المدير العملي للاتصالات
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 .1الهيكل التنظيمي تتمثل في ما يليمن خلال الشكل نلاحظ أن مكونات 
وهو المسؤول عنن كل المصالح و الدوائر المعتمدة : directeur opérationnelالمدير العملي  -1

العملية لاتصالات الجزائر حيث يرتبط بعلاقة مباشرة بكافة الوحدات ويعمل على مساعدته  المديريةفي 
  :مصلحتين

  .: وهو الناطق الرسمي للمؤسسةchargé de la communicationالمكلف بالاتصال  -
: وهو المشرف على المصالح التقنية للمدرية وتطبيق service de sécurité: منخدمة الأمصلحة  -

  استراتيجية المؤسسة في هذا المجال.
: وهو المشرف على المصالح التقنية للمدرية وتطبيق s/d techniqueالمدير الفرعي التقني -2

  استراتيجية المؤسسة في هدا المجال ويندرج تحت مسؤوليته العديد من المصالح وهي: 
المكلف بالتخطيط والمتابعة : département planification et suiviقسم التخطيط و المراقبة  -

تنفيذ مشاريع  ا تكلفة أقل كما يتابع وعية أفضل وكذلإيصال الشبكة الهاتفية لمساحة أكبر وبجودة ون
  .المديرية

سلاك أ: المخصصة في توفير شبكة المأخذ والdépartement réseau d’accèsقسم شبكة التوصيل -
  الهاتفية، وايصالها لأكبر عدد من الزبائن.

لياف أالمسؤول على توصيل شبكة : département réseau de transportéقسم شبكة النقل -
  البصرية لأكبر عدد من الزبائن تعمل هاته الوحدة يدا بيد مع قسم شبكة التوصيل.

: وهو المشرف على المصالح التجارية s/d commerciale المدير الفرعي للمصالح التجارية -3
المصالح للمدرية العملية  وتطبق استراتيجية المؤسسة في هدا المجال، و يندرج تحت مسؤوليته العديد من 

  تي:  هي كالآو
  : تختص بمراقبة البيع والمبيعات ، أي مسؤول المبيعات.département ventes قسم البيع -
: وتمثل علاقة المؤسسة بالمؤسسات الأخرى، حيث département colporté قسم المؤسسات -

  تقدم لها خدمات ومعاملات خاصة تعود عليها بالربح الكبير.
: المسؤول عن أنظمة المعلومات في النشاط déportement support التجاريقسم الدعم  -

  لي.تسويق باستخدام أنظمة الإعلام الآالتجاري، و ال

                                                           

  1- مركز التوثيق بمؤسسة اتصالات الجزائر لولاية قالمة. 
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: هو المسؤول عن تطبيق استراتيجية المؤسسة في s/d fonctions المدير الفرعي لوظائف الدعم -4
  تي: آالكمجال وضائف الدعم و يندرج تحت مسؤولية العديد من المصالح و هي 

مسؤول عن كل  :département achats et logistique قسم المشتريات والخدمات اللوجستية -
  ل الوسائل المساعدة على العمل.وعلى توفير ك ،العلمية  من عتاد وأوراق .....الخ المديريةما يخص 

مسؤول عن تسيير : département financier et comptabilitéقسم المالية والمحاسبة  -
  .العملية وتسيير ميزانيتها وتسجيل دخول وخروج المواد المالية من الخزينة المديريةأموال 

: المسؤول عن تكوين وتدريب وتطوير إمكانيات الموارد département R Hقسم الموارد البشرية  -
  لى نهايتها.إومهاراته، وعلاقاته مع باقي العمال، ومع الإدارة، ومراقبتهم من بداية علاقة العمل  البشرية 

: المسؤول عن département patrimoines et moyenne قسم الممتلكات ة الوسائل -
   .من البناءات والمكاتب ووسائل النقل والتكنولوجياالعملية  المديريةممتلكات ووسائل 

: المسؤول عن المعاملات القانونية في المديرية العملية ويمثل العلاقة بين sectionقسم الشؤون القانونية -
    المؤسسة والمؤسسات الأخرى.

مكلف بدعم أنظمة  ،: المسؤول عن دعم أنظمة المعلوماتsection supports قسم خدمة الدعم -
  رية العملية ويعمل على: الحماية والشبكة بين المؤسسة والفروع.يلي للمدأعلام الإالمعلومات في مجال ال

يها التطوير ا ما أوجب علذرائدة، مجالها واعد، وه"اتصالات الجزائر" خلال ما تقدم يظهر لنا وأن من  
  تصالات .إل المنافسة في قطاع الظ في ،كرائد في السوقستمرار والبقاء لإأجل ضمان اوالتحسين المستمر ل

  قالمةولاية بمؤسسة اتصالات الجزائر ب الحالةالمبحث الثاني: مراحل وأدوات إسقاط دراسة 
للجزء التطبيقي من الدراسة وذلك من خلال عرض نتائج الاستبيان وتحليلها، حيث  خصصنا هذا المبحث

طريقة إعداد الاستبيان ومن ثم قياس درجة ثبات أداة الدراسة، والتعرف على الخصائص الشخصية  إلىتطرقنا 
  لأفراد عينة الدراسة.

  المطلب الأول: تخطيط وتصميم الدراسة 
 سنتطرق في هذا المطلب إلى نموذج ومجتمع عينة الدراسة، وكذا أسلوب جمع البيانات الأولية.

  أولا: نموذج الدراسة
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، حيث أن المتغير المستقل يمثل متغيرات تابعةمتغيرات مستقلة و إلىقمنا في هذه الدراسة بتقسيمها 
، كما هو مبين في الشكل الأداء في المؤسسة، بينما المتغير التابع يتمثل في تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 التالي:

 الدراسة : نموذج)08(الشكل رقم                                    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  الطالبةمن إعداد المصدر: 

 مجتمع وعينة الدراسة ثانيا:
ثم اختيار مجتمع  ،الأداء في المؤسسةوأثرها على  تكنولوجيا المعلومات والاتصالدراسة بهدف 

تم اختيارهم  عامل) 80حيث تتكون العينة من (ب مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية قالمةعمال الدراسة من 
   الوقت المخصص لإعداد المذكرة.وذلك نظرا لمحدودية ، 165من أصل ، عشوائيا

  أسلوب جمع البيانات الأولية ثالثا:
تم الاعتماد في هذه الدراسة على طريقة الاستقصاء في جمع البيانات الأولية نظرا لانتشار تطبيقها       

  قسمين كما يلي: إلىوتم تصميم الاستبيان وتقسيمه  واستعمالها الواسع وفعاليتها في دراسات السوق.

 ) أسئلة.05بيانات خاصة حول الموظف تتكون من( -

 ) سؤال.26تتكون هذه الأسئلة من(،الأداء في المؤسسةتكنولوجيا المعلومات و متغيري الدراسة لكل: بيانات -

 الأداء في المؤسسة
 و شبكات الاتصال نظم المعلومات

 البنية التحتية

تكنولوجيا  استخدام متطلبات
 المعلومات

 المتغير التابع:
 الأداء في المؤسسة

لوجيا المتغير المستقل: تكنو
  والاتصالالمعلومات 

 العوامل الديموغرافية
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  أساليب تحليل وقياس ثبات أداة الدراسةالمطلب الثاني: 
 أساليب تحليل البيانات: أولا: 
في عملية تفريغ البيانات ومعالجتها وأيضا في الرسومات البيانية  SPSS21تم الاستعانة ببرنامج       

المختلفة، والتحليل الإحصائي للبيانات واختبار فرضيات الدراسة حيث اشتملت على الأساليب الإحصائية 
  التالية: 

 ونباخ" من أجل ثبات أداة الدراسة.معامل " آلفا كر - 
فقة أفردها على عبارات ص العينة ومعرفة مدى مواالتكرارات والنسبة المئوية من أجل عرض خصائ  - 

 الاستبيان.
 رية لمعرفة اتجاهات أفراد العينة.المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيا  - 
  نموذج الانحدار لاختبار العلاقة بين المتغيرات المستقلة والتابعة. - 

                      .البرنامجهذا والشكل التالي يبين نافذة 
  " SPSS 21"نافذة برنامج  :)09(الشكل رقم                            

  
  

  SPSSبناءً على مخرجات ال الطالبةمن إعداد  المصدر:
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 وف عملية إعداد وتنفيذ الاستبيانظرثانيا: 

قبل أن يخرج الاستبيان في شكله الحالي مر على عدة مراحل حيث تم إعداد قائمة الأساتذة وبعد 
ومن ثم مراجعتها وتصحيحها، وبعد ذلك تم ، ختصاصمن أهل الا تحكيمها لدى بعض الأساتذةذلك تم 

  إعادة صياغة قائمة الأسئلة من جديد بناء على الملاحظات السابقة حتى أصبحت في شكلها الحالي.
دون لمة تقديم الاستمارات لعمال مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية قاتم تنفيذ هذا الاستبيان انطلاقا من 
وقد وذلك نظرا للأزمة التي مرت بها الدولة الجزائرية في ظل هذا الوباء، المقابلات الشخصية في المؤسسة، 

) استبانة 80في بادئ الأمر ب ( وقد كان حجم العينة مقدر ذلك في صعوبات الدراسة إلىتطرقت الطالبة 
، وبلغ عدد الاستبانات %86.25استبيان أي ما يعادل نسبة  )69(وتم استرجاع  موزعة على عينة الدراسة،

لتحليل لصالحة ال، أما فيما يخص الاستبانات غير %13.75يعادل بنسبة استبانة أي ما  11التي لم تسترجع 
  ، والجدول أدناه يوضح توزيع عينة الدراسة.   % 2.5أي ما يعادل نسبة  فتمثلت في مفردتين

 ): توزيع عينة الدراسة02جدول رقم (ال                              
صالحة الغير   غير مسترجعة  المسترجعة  الموزعة  الاستبانات

  للتحليل
  النهائي

  67  2  11  69  80  العدد
  %83.75  %2.5  %13.75 %86.25  % 100  %النسبة 

  الطالبةعداد من إ المصدر:                                         
 قاعدة الاستبيان ثالثا:

يقصد بقاعدة الاستبيان، المعطيات المحصل عليها في شكلها الخام بعد تنفيذ الاستبيان، وقد اعتمدنا 
بالنسبة للبيانات الخاصة بمحور الدراسة، حيث وصل عدد  SPSS21في بناء هذه القاعدة على برنامج 

حيث الأعمدة تمثل المتغيرات والأسطر تمثل عدد الاستمارات ) سطر، 67) عمود والأسطر (26الأعمدة (
  المحتفظ بها بعد المراجعة والفرز.

غرافية المتعلقة بالمعلومات العامة عن أفراد البحث والجزء الأول من الاستبانة: يتضمن المتغيرات الديم      
  ).عدد سنوات الخدمةوهي (الجنس، السن، المستوى التعليمي، الوظيفة، 

وهي تشمل  بتكنولوجيا المعلومات والاتصال) الخاصة المستقلةالجزء الثاني من الاستبانة: يتضمن المتغيرات(
  أسئلة تتمثل في: 6محاور وكل محور مكون من  3
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  ).06 إلى 01شمل العبارات من (يو(الأجهزة والمعدات والبرمجيات)  البنية التحتية: 1المحور 
  ).12 إلى 07شمل العبارات من (يو ات الاتصالنظم المعلومات وشبك: 2المحور 
  ). 18 إلى 13شمل العبارات من (وت تكنولوجيا المعلوماتاستخدام تطلبات م: 3المحور 

وهي  بالأداء في المؤسسة) الخاصة التابعةالجزء الثالث من الاستبانة: يتضمن المتغيرات الأساسية للدراسة(
  .)01(أنظر الملحق رقم  أسئلة 08تشمل 

لحصول لت، باخمس إجا يحتملليكارت الخماسي" والذي  "سلم وقد تم إعداد الأسئلة على أساس مقياس 
كما هو موضح في  05إلى  01عطاء كل رأي قيمة معينة من بإتم ترميزها التي على مجموع الاستمارات 

  ي:الجدول التال
  درجات سلم ليكارت الخماسي): 03الجدول رقم (

  موافق بشدة  موافق  محايد  موافقغير   غير موافق بشدة

01  02  03  04  05  

  ةالطالبمن إعداد  المصدر:                                         
  ن)قياس ثبات أداة الدراسة ( الاستبيارابعا: 

قبل إجراء البحوث واختبار الفرضيات فإنه لابد من التأكد من موثوقية أداة القياس المستخدمة، حيث 
بعد قيامنا  "  آلفا كرونباخ "تعكس الموثوقية هنا درجة ثبات أداة القياس. ويمكن في هذا الصدد اختبار 

وفي الجدول ، SPSS21)، بواسطة برنامج ال 26س إلى 1سبتطبيق ذلك على متغيرات الدراسة (من 
  التالي نبين ما تم الحصول عليه من نتائج.
  نتائج اختبار ألفا كرومباخ لمتغيرات الدراسة): 04الجدول رقم (

  ألفا كرومباخ  عدد العبارات  المتغير

 0.806  26  مجمـوع عبارات الاستبيان
  

  )02(أنظر الملحق رقم   SPSSبناءً على مخرجات ال ةالطالبمن إعداد  المصدر:
إذ أنها تجاوزت الحد ، 0.806يساوي أن معامل آلفا كرونباخ  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ        

الأدنى المعتمد في مثل هذه الدراسات مما يعني إمكانية الاعتماد على الاستبيان في قياس المتغيرات 
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وبالتالي نقول أداة  منهم عبر الزمن، نتائج متوافقة مع إجابات المستقصيالمدروسة نظرا لقدرته على إعطاء 
 وبالتالي إمكانية تعميم نتائج الاستبيان على كل مجتمع العينة. ،عالي بثباتالدراسة تمتاز 

  و تحليله عرض نتائج الاستبيان : المبحث الثالث
البيانات ث والمتمثلة في مغرافية المتعلقة بموضوع البحالمتغيرات الدي إلى المبحثسنتطرق في هذا        

إجراء إحصاءات وصفية لعبارات  إلى بالإضافة، مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية قالمةة لعمال الشخصي
  وكذا اختبار فرضيات الدراسة. الاستبيان
  خصائص عينة الدراسة الأول:المطلب 

 شخصيةالمعلومات الأولا: 
 التالي:الجدول  استخرجنا ،استمارة تم معالجتها 67من مجموع  :الجنس •

  فراد العينة حسب الجنس: تكرارات أ)05جدول رقم (ال

  نسبة  التكرار  الجنس
  %55.2  37  ذكر

 %44.8  30  نثىأ

 %100  67  المجموع

 SPSSبناءً على مخرجات ال الطالبةمن إعداد  المصدر:
 ): تركيبة عينة الدراسة حسب الجنس10الشكل رقم (

 

  )03أنظر الملحق رقم ( SPSSبناءً على مخرجات ال من إعداد الطالبة المصدر:             
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نجد أن جنس الذكور ساهم بشكل كبير جدا في تشكيل أفراد  الجدول والشكل أعلاهمن خلال    
أي نسبة الذكور أكبر من  %44.8بينما الإناث تقدر نسبتهم في العينة بـ  ،%55.2العينة الإحصائية بنسبة 

أي نسبة الذكور نسبة الإناث وهذا يعود إلى طبيعة المؤسسة التي أجريت فيها الدراسة، وإلى عشوائية العينة، 
في العمل،  أكبر من نسبة الإناث وهذا يعود إلى أن فئة الذكور تبقى مسيطرة إلى حد ما على هذا المجال

  جلهم من جنس الذكور.زائر بولاية قالمة عمال مؤسسة اتصالات الجومنه نستنتج أن 
  :الجدول التالي استخرجنا ،استمارة تم معالجتها 67من مجموع السن:  •

  فراد العينة حسب السن: تكرارات أ)06جدول رقم (ال                         
  النسبة  التكرار  السن 

 %14.9  10  سنة 30قل من أ
 %50.7  34  سنة 39 إلى 30من 
 %25.4  17  سنة 49 إلى 40من 

فما  سنة 50من 
  فوق

6  9.0% 

 %100  67  المجموع

  )04أنظر الملحق رقم ( SPSSبناءً على مخرجات ال الطالبةمن إعداد  المصدر:
 ): تركيبة عينة الدراسة حسب السن11الشكل رقم (

        

  )04أنظر الملحق رقم ( SPSSبناءً على مخرجات ال من إعداد الطالبة المصدر:
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 الفئةهي  حصائيةالإالعينة  عكثر تعاملا منجد أن الفئة العمرية الأ أعلاهوالشكل الجدول من خلال 
سنة  40من  عمالم تليها فئة الث ،%50.7 نسبةوذلك ب سنة 39إلى  سنة 30من العمرية الذين أعمارهم 

بينما الفئة التي  ،%14.9 نسبةسنة ب 30الأقل من  عمالال فئةوتليها كل من  ،%25.4 نسبةسنة ب 49 إلى
أن  إلىوهذا راجع  خرىالأة مقارنة بنسب الفئات العمرية وهي أقل نسب، %9 نسبةب سنة جاءت 50تفوق 

وهذا يدل على أن المؤسسة تعتمد على هذه الفئة ، لتي تم استجوابهم هي فئة الشباباأغلب العينة الاحصائية 
  تأدية المهام خلال هذه الفترة من السن.التي تتميز وتتمتع بالنشاط والقدرة على 

 الجدول التالي: استخرجنامعالجتها، تم  استمارة 67من مجموع  :التعليميالمستوى 
  فراد العينة حسب المستوى التعليمي: تكرارات أ)07جدول رقم (ال                   

  نسبة  التكرار  المستوى التعليمي
 %16.4  11  أو أقل ثانوي

 %71.6  48  جامعي

 %11.9  8  دراسات عليا

 %100  67  المجموع

   SPSSبناءً على مخرجات ال الطالبةمن إعداد  المصدر:
  ): تركيبة عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي12الشكل رقم (                         

      

 )05رقم  أنظر الملحق( SPSSبناءً على مخرجات ال من إعداد الطالبة المصدر:           
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 الاحصائيةفراد العينة أالذي غلب على ن المستوى التعليمي نلاحظ أ ،والشكل أعلاهالجدول من خلال  
 المستويات الأخرى، تليها فئة ثانوي أو أقل بنسبةمع  متباعدةبنسبة  %71.6بنسبة  الجامعيهو المستوى 

، %11.9بنسبة  ذات دراسات عليافراد الذين لهم مستوى تعليمي أما النسبة الأقل فتمثلت في الأ ،16.4%
وبالتالي فإن معظم أفراد العينة ذو مستوى ومن حملة الشهادات، وهذا ما يفيد دراستنا فهذه الفئة تكون أكثر 

 مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية قالمةفهما وموضوعية لإظهار واقع مؤسستهم، ويمكن تفسير هذه النتائج بأن 
  بل بالكفاءات الضعيفة والمتدنية.في حاجة إلى متخصصين في مجال عملها، ولا تق

 الجدول التالي: استخرجنا ،استمارة تم معالجتها 67: من مجموع )التصنيف الوظيفي( ةالوظيف •
  تصنيف الوظيفيالفراد العينة حسب أ: تكرارات )08جدول رقم (ال                   

  نسبة  التكرار  الوظيفة
 %13.4  9  سامي إطار

 %58.2  39  إطار

  %17.9  12  عون تحكم

 %10.4  7  عون تنفيذ

 %100  67  المجموع

  SPSSبناءً على مخرجات ال الطالبةمن إعداد  المصدر:
  ): تركيبة عينة الدراسة حسب الوظيفة13الشكل رقم (

 

  )06أنظر الملحق رقم ( SPSSبناءً على مخرجات ال من إعداد الطالبة المصدر:
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فئة الإطارات احتلت المرتبة الأولى في تشكيل أفراد العينة أعلاه نجد أن والشكل من خلال الجدول    
تليها فئة أعوان  ،عينةجمالي للإال حجمالمن  %58.2ذ تمثل نسبة إ ،إطار 39بحيث بلغ عددهم  الاحصائية،

إطار  9عددهم بلغ  السامية ، بينما فئة الإطارات%17.9 نسبةبي أ عون 12 بلغ عددهم التحكم بحيث
 ذاوه، %10.4نسبة ، بحيث جاءت النسبة الأخيرة والمتمثلة في أعوان التنفيذ ب%13.4 نسبةبي أ سامي

بمؤسسة اتصالات الجزائر بولاية  ما يدل على وجود مستوى أكاديمي عالٍ ضمن مستويات الإدارة المختلفة
  قالمة.
 الجدول التالي: استخرجنا ،استمارة تم معالجتها 67: من مجموع عدد سنوات الخدمة •

  عدد سنوات الخدمةفراد العينة حسب تكرارات أ ):09(جدول رقم ال                

  نسبة  التكرار  سنوات الخدمة
  %19.4  13  سنوات 5من أقل 

  %62.7  42  سنوات 10 إلى 6من 

  %17.9  12  سنوات 10أكثر من 

 %100  67  المجموع

  . SPSSبناءً على مخرجات ال الطالبةمن إعداد  المصدر:
  ): تركيبة عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخدمة14الشكل رقم (

 

 )07أنظر الملحق رقم ( SPSSبناءً على مخرجات ال من إعداد الطالبة المصدر:
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من تتراوح مدة خبرتهم  أفراد العينة الاحصائيةل الفئة الغالبةأعلاه، نجد أن  الجدول والشكلمن السنوات       
من مجموع الأفراد، في حين نجد الذين تتراوح مدة خبرتهم  %62.7إذ تمثل نسبة  ،سنوات 10إلى  6

جاءت في سنوات  10مدة خبرتها عن  تزيد، أما الفئة التي %19.4سنوات، إذ تمثل نسبة  5أقل من 
وتدل هذه سنوات،  5ين ذو خبرة تفوق ، وبالتالي نستنتج أن معظم العامل%17.9نسبة ب المرتبة الأخيرة

 بحثناإشكالية  بمعاجلةنا تسمح ل إجابتهمسنوات عملية جيدة وأن  خبرةبالنتائج على أن أفراد العينة يتمتعون 
المؤسسة لم تقم بعملية التوظيف خلال هاته  مع العلم أن، الموضوعحول طبيعة  معلوماتيمن زاد  لما لهم
 ، كما نأمل أن تكونالجزائرية في ظل الحكومة السابقة، وذلك بسبب السياسة التي مرت بها الدولة الأخيرة

  في ظل الحكومة الجديدة. هناك سياسة توظيف جديدة

  :هو أن عمالمعلومات الشخصية عن الالسابقة لل الجداولوما يمكن استنتاجه من       
سنة والذين لديهم مستوى تعليمي  49 إلى سنة 30 منلعمرية ا الفئةولى في جنس الذكور يحتل المرتبة الأ

  .المدروسة العينةكثر حسب وهم الأ جامعي
  محاور الدراسةثانيا: 
، على الأداء في المؤسسةومدى تأثيرها على  تكنولوجيا المعلومات والاتصالاعتمدنا في قياس وتحليل      

البنية ( التي تتمثل في:و تكنولوجيا المعلومات والاتصالأبعاد ساسا حول وضع عبارات مقترحة تمحورت أ
الأداء في تحليل ثم دراسة  ،)ونظم المعلومات وشبكات الاتصال، ومتطلبات تكنولوجيا المعلومات التحتية،

    .SPSS 21برنامج بعد قيامنا بتفريغ بيانات استمارات الاستبيان باستخدام ،المؤسسة
  الدراسة نتائجعرض  الثاني:المطلب 

التي تعبر عنها عبارات الاستبيان، قمنا بإجراء إحصاءات وصفية  أن قمنا بتحليل خصائص العينة بعد
لذي ا ،)08(أنظر الملحق رقم والمتوسط الحسابيلعبارات الاستبيان من خلال الاستعانة بالانحراف المعياري 

) الخماسي فإن الأمر يستلزم تحديد Likert، ونظرا لاستخدامنا لمقياس (على أساسه نجد اتجاه الفرضية
  :يمكن تحديد هذه المجالات كالتاليخمس مجالات يمكن للمتوسط الحسابي أن يقع بينها، حيث 

                           4= 1- 5  : طول المدى -            
  0.8= 4/5  :متوسط المدى  -            
  وذلك بالاعتماد على الجدول التالي:الاتجاه العام لأفراد العينة  عند نهاية كل مجال نجد 0.8وبإضافة 

  



www.manaraa.com

 اتصالات الجزائر المديرية العملية قالمةالفصل الثالث: دراسة حالة مؤسسة 

 

78 

 

  .مجالات المتوسط الحسابي لتحديد الاتجاه العام للعبارات): 10( جدول رقمال            

  الاتجاه العام  المجال

  غير موافق بشدة  [ 1.8 - 01[

  غير موافق  [ 2.6 -  1.8[ 

  محايد  [ 3.4 -  2.6[ 

  موافق  [ 4.2 -  3.4[ 

  موافق بشدة  [  05 -  4.2[ 

  .الطالبةإعداد  منالمصدر: 

 )تكنولوجيا المعلومات والاتصالأولا: الاحصاءات الوصفية للمتغير المستقل (
  

  " البنية التحتية "بمحورعبارات المتعلقة لالإحصاءات الوصفية ل: )11جدول رقم (ال               
رقم 
  العبارة

  العبارة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

اتجاه 
  العبارة

تمتلك المؤسسة أجهزة حاسوب ومعدات لتقديم الخدمات      01
  الإلكترونية

  موافق  1.04 3.55

 المؤهل من الرفع يستلزم تكنولوجياال استخدام في التوسع  02
  البشري للمورد العلمي

  موافق  0.80 3.67

  محايد  1.17 3.22  مؤسستكم في دورية ةبصور الأجهزة تجديد يتم  03

 الاتصال عملية في حديثة تقنية وأساليب طرق المؤسسة توفر  04
  .وخارجيا داخليا

  موافق  1.03 3.52

  موافق  0.85 3.76  تكنولوجيا المعلومات في جميع أقسام المؤسسة تستخدم  05

  موافق  0.91 4.01  تستخدم المؤسسة برمجيات متعددة لغرض تنظيم وظائفها  06

  موافق  0.45  3.62    المجموع
 SPSSبناءً على مخرجات  الطالبةمن إعداد  :المصدر                            
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والذي  3.62يقدر بـ  البنية التحتيةلمحور نلاحظ أن المتوسط الحسابي  أعلاهمن خلال الجدول 
تستخدم برمجيات متعددة  المؤسسةأن بمجال الموافقة أي أن معظم الأفراد المستقصي منهم يرون  إلىيميل 

أن ، ويرون 0.91، وبانحراف معياري 4.01كأعلى متوسط حسابي لهذا المحور ب لغرض تنظيم وظائفها
فالمؤسسة تمتلك أجهزة حاسوب ومعدات ، تكنولوجيا المعلومات تستخدم في جميع أقسام المؤسسة

أن وهذا يعود إلى  مجال المحايدة، إلى تميل 03العبارة رقم بينما لتقديم الخدمات الالكترونية لزبائنها، 
  قضية تجديد الأجهزة بصورة دورية.نقص في هناك 

  "نظم المعلومات وشبكات الاتصال"بمحور الإحصاءات الوصفية للعبارات المتعلقة : )12جدول رقم (ال
رقم 
  العبارة

  العبارة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

اتجاه 
  العبارة

تمتلك المؤسسة قواعد البيانات الملائمة لتقديم خدماتها   07
  إلكترونيا 

  موافق  0.83  3.72

 ثم من و تخزين و معالجة و تجميع ىعل المعلومات نظم تعمل  08
  الاتصالية الشبكات عبر بثها

  موافق  0.72  3.99

 بياناتها قواعد في المخزنة المعلومات ىعل المؤسسة تعتمد  09
  القرار لاتخاذ الداخلية شبكتها عبر والمنقولة

  موافق  0.83  3.81

نترنت أليه عبر شبكة الإلكتروني بالدخول يسمح نظام العمل الإ  10
  .خارج العملن م

  موافقغ   0.88  2.21

 تواجه التي للمشاكل الحلول إيجاد في المثبتة البرامج تساهم  11
  المؤسسة

  موافق  0.99  3.46

 الاستخدام مخاطر تخفيض على المعلوماتي منأال نظم تعمل  12
  .والاتصال اتمالمعلو تكنولوجيال

  موافق  1.09  3.49

المجمو
  ع

  موافق  0.40  3.47  

  SPSSبناء على مخرجات  الطالبة: من إعداد المصدر                            
والتي  ،موافقبغير  10عدا العبارة رقم  لمجمل العباراتمن الجدول أعلاه يتضح أن هناك درجة موافق    

إذ قدر تعبر عن نظام العمل الإلكتروني المعمول به داخل المؤسسة هل يسمح الدخول إليه من خارج العمل، 
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مما يدل على وجود تجانس لإجابات عينة ، 0.40وبانحراف معياري  3.47المتوسط الحسابي الكلي بـ 
إلى غاية  2.21المتوسطات من وتمثلت قيم هذه الدراسة حول محور نظم المعلومات وشبكات الاتصال، 

 و معالجة و تجميع ىعلأن نظم المعلومات تعمل نستطيع أن نقول ومن خلال الاتجاهات التالية ، 3.99
 قواعد في المخزنة المعلومات ىعل، بحيث تعتمد المؤسسة الاتصالية الشبكات عبر بثها ثم من و تخزين
 تخفيض على المعلوماتي منأال تقنيات تعمل، وعليه القرار لاتخاذ الداخلية شبكتها عبر والمنقولة بياناتها
  .والاتصال  اتمالمعلو تكنولوجيال الاستخدام مخاطر

و  تكنولوجيا المعلوماتاستخدام تطلبات مالإحصاءات الوصفية للعبارات المتعلقة بـ": )13جدول رقم (ال
  "الاتصال

رقم 
  العبارة

  العبارة
المتوسط 
  الحسابي

الانحرا
ف 

  المعياري

اتجاه 
  العبارة

  موافق  1.11  3.72  تهتم المؤسسة بتوعية العاملين بأهمية استخدام التكنولوجيا  13

تعمل المؤسسة على ضمان وصول المعلومات في الوقت   14
  المناسب لمختلف الأقسام التي بحاجة إليها

  موافق  0.99  3.61

في استخدام  توظف المؤسسة أفراد مؤهلين علميا وعمليا  15
  والاتصال. تكنولوجيا المعلومات

  موافق  0.94  3.66

توفر المؤسسة التمويل الكافي لتطوير إمكانياتها في مجال   16
  تكنولوجيا المعلومات بغرض زيادة الانتاجية

  موافق  1.05  3.78

 جديد هو ما كل عن العاملين لفائدة تدريبية دورات تقديم يتم  17
  و الاتصال. المعلوماتتكنولوجيا  يخص ما في

  موافق  0.76  3.51

جماعية لاستخدام تكنولوجيا تضع المؤسسة حوافز فردية و  18
  المعلومات و الاتصال ما يرفع من مستوى الرضى الوظيفي

  موافق  1.01  3.76

المجمو
  ع

  موافق  0.63  3.67  

  SPSSبناء على مخرجات  الطالبة: من إعداد المصدر                         
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 تكنولوجيا المعلوماتاستخدام تطلبات ملمحور نلاحظ أن المتوسط الحسابي  أعلاهمن خلال الجدول     
أي أن جميع العبارات  0.63وبانحراف معياري يقدر بـ  مجال الموافقة، إلىوالذي يميل  3.67بـ  يقدر

إجابات حسب و ،3.78إلى  3.51الخاصة بهذا المحور تميل إلى مجال الموافقة وتراوحت القيم من 
تكنولوجيا  يخص ما في جديد هو ما كل عن العاملين لفائدة تدريبية دورات تقديم يتمنلاحظ أنه  عمالال

لومات بغرض إمكانياتها في مجال تكنولوجيا المعتوفر التمويل الكافي لتطوير ، وأن المؤسسة المعلومات
تحظى زيادة الانتاجية، ولديها نظام حوافز يرفع من مستوى الرضى الوظيفي للعاملين بهل ما جعلها 

  تكنولوجيا المعلومات. تطبيق على تساعد التي البرامج عمل تبين التيبالكفاءات العالية 

 "تكنولوجيا المعلومات والاتصاللمحور المتغير المستقل " الإحصاءات الوصفية نتائج  ثانيا:
بمؤسسة اتصالات  عماللدى ال تكنولوجيا المعلومات والاتصالأبعاد  الجدول التالي يبين قياس

   الجزائر بولاية قالمة
بمؤسسة  عماللدى ال تكنولوجيا المعلومات والاتصاللأبعاد ): المتوسط والانحراف 14جدول رقم (ال

  قالمةولاية اتصالات الجزائر ب
  العبارة اتجاه  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  أبعاد المتغير المستقل

  موافق  0.45  3.62  البنية التحتية

 موافق  0.47  3.47  نظم المعلومات وشبكات الاتصال

 موافق  0.63  3.63  تكنولوجيا المعلوماتاستخدام متطلبات 

 موافق  0.51  3.57  المجموع

  SPSSبناء على مخرجات  الطالبة: من إعداد المصدر                         
 الثلاثةالأبعاد المتعلقة بالمحاور موافقين على  عمالمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن جميع ال          

، إذ أن المعلوماتتكنولوجيا تطلبات مو ونظم المعلومات وشبكات الاتصال،، البنية التحتيةوالمتمثلة في 
 القيم تراوحتو، [4.2....3.4ال]المج، حيث يقع ضمـن 3.57 ـقدر ب ابي الكليالمتوسـط الحس

وهذا دلالة على  0.51ونلاحظ بأن الانحراف المعياري لمجمل العبارات ، 3.63القيمة  إلى 3.47من 
بمؤسسة اتصالات الجزائر بولاية الأبعاد وهذا يثبت لنا وجود دور هاته  وجود تجانس (تقارب) في الإجابات.

  .قالمة
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  )الأداء في المؤسسةحصاءات الوصفية للمتغير التابع (الإ ثالثا:
 الأداء في المؤسسةالجدول التالي يوضح متوسط وانحراف عبارات     

  الأداء في المؤسسة): المتوسط وانحراف عبارات 15جدول رقم (ال
رقم 
  العبارة

المتوسط   )الأداء في المؤسسةالتابع (عبارات المتغير 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  اتجاه
  العبارة

 من الرفع في ساهم والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام  19
  المؤسسة في والتقييم الرقابة عملية

  محايد  1.14 2.99

اتخاذ القرارات هم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تسا  20
  التشاركية

  موافق  0.83  3.72

 توسيع لىإ أدى والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام توسيع  21
  الزبائن قاعدة

  موافق  1.04  3.58

 داخليا ديناميكي تنظيمي هيكل بناء في أسهم tic ال تطور  22
  خارجياو

  موافق  0.92  3.55

 التكاليف من التقليل على والاتصال المعلومات تكنولوجيا تعمل  23
   عامة

  موافق  1.07  3.72

  موافق  0.83  3.81  منتجاتها في المستمر بالتنويع المؤسسة تقوم  24

  موافق  1.07  3.51  التطوير و البحث على القدرة المؤسسة تملك  25

 بصفة الأداء تحسين على والاتصال المعلومات تكنولوجيا تساهم  26
  عامة

  موافق  0.9  3.76

 موافق  0.54  3.57    المجموع

 SPSSبناء على مخرجات  الطالبة: من إعداد المصدر
 ة نلاحظ بأنكبيرة، ومن خلال الانحرافات المعياري بنسبة الجدول يتضح أن هناك درجة موافق من

حيث يقع ضمـن المـجـال  3.57وقدر بـ موافق  إلىالمتوسط الحسابي لجميع العبارات يتجه 
الأقل والتي تميل إلى القيمة ، بينما 3.81القيمة  إلى 2.99من  القيم حيت تراوحت ،[4.2....3.4[

، بينما باقي العبارات اتجهت نحو الموافقة، وهذا راجع 19مجال المحايدة تمثلت في العبارة الأولى رقم 
كما أنها تمتلك القدرة على ، تقوم بالتنويع المستمر في منتجاتها مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية قالمةإلى أن 
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والاتصال تساهم في تحسين الأداء وفي اتخاذ القرارات تطوير، وبصفة عامة تكنولوجيا المعلومات البحث وال
  التشاركية.

وهذا دلالة على وجود  0.54بأن الانحراف المعياري لمجمل العبارات  )15(رقم الجدول ونلاحظ من 
  .)09(أنظر الملحق رقم  تجانس (تقارب) في الإجابات

  الفرضيات المطلب الثالث: اختبار
نقوم سراء أفراد العينة آلمتوسط الحسابي والاتجاه العام لبعد أن تطرقنا لنتائج التحليل الإحصائي ل

  .)α= 0.05(عند مستوى دلالة  باختبار الفرضيات
  الفرضية الرئيسية الأولى :-1   

العلاقة بين الظاهرتين المدروستين، أي  أثر قمنا بالبحث في الرئيسيةبهدف معرفة مدى صحة الفرضية       
وذلك بإجراء إحصاءات  الأداء في المؤسسة،و تكنولوجيا المعلومات والاتصالبين  أثروجود أو عدم وجود 

(أنظر الملحق  بمعامل التحديدوصفية لمحاور الدراسة للمتغيرات المستقلة والمتغير التابع من خلال الاستعانة 
  تأكد من صحة وثبوت الفرضية الرئيسية والتي مفادها:ون ،وعلى أساسه نجد اتجاه الفرضية )10رقم 

Ho  :  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء لدى عينة من عمال لا
  ).α ≤ 0.05(عند مستوى معنوية  اتصالات الجزائر بولاية قالمةمؤسسة 

H1  :  مؤسسة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء لدى عينة من عمال
  ).α ≥ 0.05(عند مستوى معنوية  اتصالات الجزائر بولاية قالمة

ولقد تم استخدام نموذج الانحدار الخطي المتعدد لاختبار الفرضيات بين المتغيرات المستقلة والمتغير    
  التابع، وسنوضح ذلك من خلال الجدول الآتي:
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  ): الانحدار الخطي المتعدد لمحاور الدراسة16الجدول رقم (

معامل   المتغير التابع  المتغيرات المستقلة
  الانحدار

القيمة 
  الاحتمالية

معامل 
  التحديد

 a قيمة  fقيمة 

        0.000  0.422  الأداء في المؤسسة  البنية التحتية

نظم المعلومات وشبكات 
  الاتصال

        0.000  0.298  الأداء في المؤسسة

تكنولوجيا استخدام متطلبات 
  و الاتصال المعلومات

        0.004  0.445  الأداء في المؤسسة

المعلومات تكنولوجيا أبعاد 
  والاتصال

   0.000  0.676  43.716  0.622-  

 SPSSبناء على مخرجات  الطالبة: من إعداد المصدر

  :آتيالانحدار الخطي المتعدد كالمعادلة من خلال الجدول أعلاه نستنتج    

  ).3(م 0.445 )+2(م 0.298 )+1(م 0.422 - 0.622=  تكنولوجيا المعلومات والاتصال

  م: محور

 قوي وجود أثر ما يعني أن هناكم %67.6) أي بنسبة 0.676( التحديدنلاحظ أن معامل و        
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالويدل هذا على أن  ،الأداء في المؤسسةعلى  لتكنولوجيا المعلومات والاتصال

 أقلوهي  )sig=0.000(كما أن  ،بمؤسسة اتصالات الجزائر بولاية قالمة الأداءعلى  %67.6تؤثر بنسبة 
يساوي فهو معامل الانحدار وهذا يدل على ملائمة النموذج للبيانات أما  )،α=0.05(من مستوى الدلالة 

هذا ما يؤكد و، )α= 0.05(  من مستوى الدلالة  أقل) وهي sig=0.000القيمة الاحتمالية (و ،)-0.622(
  .H1البديلة  الفرضية نقبلبالتالي والرئيسية الأولى،  صحة الفرضية
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H1 : مؤسسة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء لدى عينة من عمال
معنوية وملائمة هذا يدل على مدى كذلك ، )α ≥ 0.05(عند مستوى معنوية  اتصالات الجزائر بولاية قالمة

  كما هو مبين في الشكل التالي:النموذج للبيانات 

  : يوضح مدى ملائمة خط الانحدار)15(شكل رقمال                  

 

  )11(أنظر الملحق رقم  SPSSبناء على مخرجات  الطالبة: من إعداد المصدر               
  .نتائج تتوزع وفق التوزيع الطبيعيحسب الشكل لا يوجد مشكلة فال

، ما ماليا التطور الإيجابي ما يعني وجود أثر إيجابي كبير لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال على الأداء  
و التي تمثل تكلفة الاستثمار  في تكنولوجيا تغطي قيمة التكاليف (مجموع المدخلات ) أي لنتيجة ل

ا قصير ، أي أن صافي التدفقات المعلومات و الاتصال ، و الاستغلال خاصة و أن مدة حياة هده التكنولوجي
  النقدية كان يتطور إيجابيا فيظل تطور استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال .
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  الفرضيات الفرعية : -2

 اتصالات مؤسسة عمال من عينة لدى الأداء على التحتية البنية لبعد إحصائية دلالة إيجابي ذو أثر يوجد-  �
 .)α=0.05( الدلالة مستوى عند قالمة بوكالة الجزائر

H1:  اتصالات الجزائر مؤسسة لدى عينة من عمال  الأداءعلى  البنية التحتيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد
  .)α=0.05(مستوى الدلالة عند  بولاية قالمة

H0:  اتصالات مؤسسة لدى عينة من عمال البنية التحتية على الأداء يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد لا
  .)α=0.05(مستوى الدلالة عند  الجزائر بولاية قالمة

  .H1 الفرضية نقبلو منه فإن  αمن  أقل Sigنجد أن   α=0.05مع   Sig = 000.0 بمقارنةف

 من عينة لدى الأداء على الاتصال وشبكات المعلومات نظم لبعد إحصائية دلالة إيجابي ذو أثر يوجد- �
  .)α=0.05( الدلالة مستوى عند قالمة بوكالة الجزائر اتصالات مؤسسة عمال

H1:  لدى عينة من عمال نظم المعلومات وشبكات الاتصال على الأداء يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد
  .)α=0.05(مستوى الدلالة عند  اتصالات الجزائر بولاية قالمةمؤسسة 

H0:  لدى عينة من عمال نظم المعلومات وشبكات الاتصال على الأداء يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد لا
  .)α=0.05(مستوى الدلالة عند  اتصالات الجزائر بولاية قالمةمؤسسة 

  .H1 نقبل الفرضيةو منه فإن  αمن  قلأ Sigنجد أن ، α=0.05مع  =0.000Sigبمقارنة    
لدى عينة من تكنولوجيا المعلومات على الأداء استخدام يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد متطلبات - �

  .)α=0.05(مستوى الدلالة عمال مؤسسة اتصالات الجزائر بوكالة قالمة عند 
H1:  لدى عينة من عمال متطلبات تكنولوجيا المعلومات على الأداء يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد

  .)α=0.05(مستوى الدلالة عند  اتصالات الجزائر بولاية قالمةمؤسسة 

H0:  لدى عينة من تكنولوجيا المعلومات على الأداء استخدام متطلبات يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد لا
  .)α=0.05(مستوى الدلالة عند  اتصالات الجزائر بولاية قالمة مؤسسة عمال

  .H1 نقبل الفرضيةو منه فإن  αمن  أقل Sigنجد أن ، α=0.05مع  =0.004Sigبمقارنة    
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    :ل التالي المتعلق بملخص الفرضياتومنه نستنتج الجدو

  ): ملخص الفرضيات17جدول رقم (ال  

رقم 
الفرض

  ية

  النتيجة الفرضية

لدى عينة من عمال البنية التحتية على الأداء يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد   01
  .)α=0.05(مستوى الدلالة عند  اتصالات الجزائر بولاية قالمةمؤسسة 

 مقبولة

02  
نظم المعلومات وشبكات الاتصال على الأداء يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد 

مستوى الدلالة عند  اتصالات الجزائر بولاية قالمةمؤسسة لدى عينة من عمال 
)0.05=α(.  

 مقبولة

لدى متطلبات تكنولوجيا المعلومات على الأداء يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد   03
مستوى الدلالة عند  اتصالات الجزائر بولاية قالمةمؤسسة عينة من عمال 

)0.05=α(.  

 مقبولة

  الطالبة: من إعداد المصدر
  الفرضية الرئيسية الثانية-3

 الجنس،( والوظيفية الشخصية المتغيرات إلى تعزى الأداء مستوى في احصائية دلالة ذات فروق توجد- �
  ).الخبرة سنوات عدد الوظيفة، التعليمي، المستوى السن،

H1:  المتغيرات الشخصية والوظيفية (الجنس،  إلىتعزى الأداء توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى
  .السن، المستوى التعليمي، الوظيفة، عدد سنوات الخبرة)

 بالنسبة للجنس: .1

وذلك كما يوضحه ، Independent t-test)(المستقلة لاختبار هذه الفرضية قمنا بإجراء اختبار العينات   
  الجدول الآتي: 
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  اختبار الفروق بين متوسط إجابات أفراد العينة وفقا لمتغير الجنس): 18جدول رقم (ال

  مستوى الدلالة   t قيمة   درجة الحرية  f قيمة   المتغير

  0.360  -0.620  65  0.850  الأداء في المؤسسة

  )13(أنظر الملحق رقم  SPSSبناء على مخرجات  الطالبة: من إعداد المصدر

أن بمعنى  من مستوى الدلالة أكبروهي  )sig=0.360( نلاحظ أن قيمة )18الجدول رقم (من خلال      
)0.05 ≥ α( ،تعزى  الأداء في المؤسسةتوجد فروق في متوسط اتجاهات أفراد العينة حول  لا فإنهمنه و

  لمتغير الجنس.

 ):عدد سنوات الخدمة الوظيفة، ،المستوى التعليميللمتغيرات الشخصية (السن،  بالنسبة .2
)،  One-Way ANOVAهذه الفرضية قمنا باستخدام اختبار لتحليل التباين الأحادي(ختبار من أجل ا

  :الآتيوكانت النتائج حسب الجدول 
 للفروق بين متوسط إجابات أفراد العينة وفقا ) ANOVA(اختبار تحليل التباين  ):19جدول رقم (لا

  )، المستوى التعليمي، الوظيفة، عدد سنوات الخبرةالسن( لمتغيرات

مجموع   مصدر التباين  العوامل
  المربعات

درجة 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

مستوى   fقيمة 
  الدلالة

  السن

    0.850  0.612  18  11.021  بين المجموعات

0.636  

  

  -   0.721  48  34.590  داخل المجموعات

  -   -   66  45.612  المجموع

المستوى 
  التعليمي

    0.714  0.221  18  3.982  بين المجموعات

  -   0.310  48  14.883  داخل المجموعات  0.781

  -   -   66  18.866  المجموع
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  الوظيفة

    0.330  0.274  18  4.925  بين المجموعات

  -   0.828  48  39.762  داخل المجموعات  0.994

  -   -   66  44.687  المجموع

  
عدد سنوات 

  الخدمة

    0.439  0.196  18  3.534  بين المجموعات

  -   0.447  48  21.451  داخل المجموعات  0.970

  -   -   66  24.985  المجموع

   )14(أنظر الملحق رقم  SPSSبناء على مخرجات  الطالبة: من إعداد المصدر

من  أكبروهي  )sig= 0.636( أن قيمة )19رقم (بالنسبة لمتغير السن نلاحظ من خلال الجدول  •
الأداء في توجد فروق في متوسط اتجاهات أفراد العينة حول لا فإنه ومنه ، α= 0.05 مستوى الدلالة

  تعزى لمتغير السن. المؤسسة
 من مستوى الدلالة كبروهي أ )sig = 0.781( أما بالنسبة لمتغير المستوى التعليمي فنلاحظ أن قيمة •

0.05 =α  تعزى  الأداء في المؤسسةفإنه لا توجد فروق في متوسط اتجاهات أفراد العينة حول ومنه
  المستوى التعليمي.لمتغير 

 α= 0.05 من مستوى الدلالة أكبروهي  )sig = 0.994( أما بالنسبة لمتغير الوظيفة فنلاحظ أن قيمة •
تعزى لمتغير  الأداء في المؤسسةتوجد فروق في متوسط اتجاهات أفراد العينة حول لا فإنه  ومنه

  .الوظيفة
من مستوى  كبروهي أ )sig = 0.970( أما بالنسبة لمتغير عدد سنوات الخدمة فنلاحظ أن قيمة •

 الأداء في المؤسسةفإنه لا توجد فروق في متوسط اتجاهات أفراد العينة حول ومنه  α= 0.05 الدلالة
 .تعزى لمتغير عدد سنوات الخدمة

 إلىتعزى  مستوى الأداء في المؤسسةحصائية في إتوجد فروق ذات دلالة ومنه نرفض الفرضية القائلة بأنه 
  .المتغيرات الشخصية والوظيفية (الجنس، السن، المستوى التعليمي، الوظيفة، عدد سنوات الخبرة)
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و منه أجمعت العينة المدروسة بكل فروقها الى التأثير الإيجابي لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال على     
  .الأداء المؤسسي بمختلف جوانبه، ما ترجمته النتائج المحققة ميدانيا 
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  خلاصة الفصل:
من خلال هذا الفصل تطرقنا للجانب التطبيقي من الدراسة، حيث حاولنا إسقاط الجزء النظري على 

، وقد قمنا بمعالجة البيانات باستخدام مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية قالمةالمؤسسة محل الدراسة وهي 
تحليل النتائج المتحصل ، ثم قمنا باختبار الفرضيات وSPSSبرنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

لتكنولوجيا المعلومات إثبات صحة الفرضيات المطروحة، والمتمثلة في وجود أثر  إلىعليها، حيث توصلنا 
المتغير التابع في هذه  الذي يمثل الأداء في المؤسسةالثلاثة، على  اكمتغير مستقل للدراسة بأبعاده والاتصال

للمتغيرات تعزى  الأداء في المؤسسةات أفراد عينة الدراسة حول فروق في اتجاه أننا لم نجدالدراسة، كما 
تمتاز  اتصالات الجزائر بولاية قالمةمؤسسة أن ، كما غرافية والمتمثلة في الشخصيات البيانية للعاملينوالديم

 البرامج عمل تبين التي من طرف إطاراتها تكنولوجيا المعلوماتتقديم دورات تدريبية متخصصة للعاملين في ب
دارتها من خلال إة في تسيير جوهذا راجع للسياسة المنته ،هذه التكنولوجيا تطبيق على تساعد التي
ما  أدى الى الرفع من مستوى المردودية و الربحية الذي توج بمستوى عالى من التدفقات  ؤولين القادةالمس

   .النقدية الصافية 
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لما  تحتل تكنولوجيا المعلومات والاتصال دورا مهما في أغلب المؤسسات سواء العمومية أو الخاصة،

و أداء  المتكررة، وتحسين صورة ، على رأسها تقليل نسبة التدخل البشري في العملياتميزاتمن  لها

 تغيرات أساسية في الإدارة، ويساعد يحدث مار الشبكات، المؤسسات وتسريع عمليات تبادل المعلومات عب

إلى الإدارة  بفضل التحول لومات،بشكل خاص في اتخاذ القرار المناسب والسريع المبني على الحقائق والمع

 ة،فعاليالومن الكفاءة  ترفع، بحيث ةالأداء في المؤسس، ما يجعلها عاملا أساسيا في التأثير على نيةالالكترو

وعليه يستلزم على المؤسسات العمل على البحث عن الوسائل والتقنيات  ،وتجاوز حاجزي الزمان والمكان

والاتصالات وتطبيقاتها،  تحتية متطورة من شبكات المعلومات بنيةالمتبعة الملائمة، وهذا لا يأتي إلا بتوفير 

   .للمؤسسات سهلة النفاذ وبتكلفة معقولة، لتشغيل على نطاق أوسعكأداة لدعم الاتصال وتكون 

 التنظيمية، وكذا الثقافية الاجتماعية، الاقتصادية، الميادين كافة على الطابع الإلكتروني طغيان حيث أن

 وانما فحسب تعميم استخدامها ليس منظمة كل هاجس صار إذ عل،لدورها الفا العصر أصبح خاصية والذي

 تم إذا سيما ولا الاقتصادي، مستويات الأداء رفع خلال من لها، المضافة بالقيمة يعود الذي بالشكل توطينها

 الاستراتيجية الكلية في الكبرى الأهداف وضمن النمو الاقتصادي، إطار في فاعلا توجيها وتوجيهها لهاستغلاا

 .للمؤسسة

وبعد استعراضنا لأهم الأدبيات النظرية المتعلقة بمتغيري الدراسة وطبيعة الأثر بينهما، وإسقاط ذلك 

  ، توصلنا لمجموعة من النتائج والاقتراحات.قالمةبولاية  مؤسسة اتصالات الجزائرعلى عمال 

  أولا: النتائج

وذلك كما  ،والثانية بالجانب التطبيقيلنظري خاصة بالجانب ا نتائج لىالدراسة إيمكن تقسيم نتائج        

  :يلي

  :  النظريةالنتائج 1-

الأهداف المسطرة، أي تحويلها بصورة عملية الى ينظر الى الأداء في المؤسسة على أنه مستوى تحقيق  -

  واقع.

امل مع هذه الوسائل توفير الموظفين المؤهلين للتعو الاتصالج استخدام تكنولوجيا المعلومات ويؤدي المز -

 كفاءة عالية في الاداء.الى فعالية و
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استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال ، من القدرة على التوقع و الرئية الشاملة و الواضحة ، مع ترفع  -

ثر كالقدرة على التعلم من الخبرات الداخلية و الخارجية ، و الزبائن ما يرفع من الإنتاجية ، و يجعلها أ

 قدرة على الاستمرارية.

 مستوى على المخزن المعلومات كم خلال من والاستدامة النمو تحقيق في المعلوماتية الشبكات ساهمت -

 مع سريع، وقت في المعلومات إلى والولوج الوصول سهولة وكذلك ،للمستقبل وتسخيرها البيانات قاعدة

  .للطاقة الكبير الاستهلاك من والحد التكاليف قلة

 تتمثل نأ يمكن لكن أوجه عدة لها الجزائر اتصالات بمؤسسة والاتصال للإعلام الحديثة التكنولوجيا إن -

 إيصال تسهيل إلى تسعى والتي المتعددة، واستخداماتها والإنترانت، الانترنت شبكة في أساسي بشكل

 بين الاتصالات عن ناهيك للزبون أو للموظف سواء تكلفة وبأقل وقت أسرع في المعلومات وحفظ ونقل

  .القرار اتخاذ في والمشاركة والأجهزة الأشخاص

 الرفع مستوى الأداء بالمؤسسة.والاتصال المتطورة إلى  المعلومات تكنولوجيال الأمثل استخدام يؤدي- 

  : التطبيقيةالنتائج 2-

 تفعيل الدور الرقابي ما أدي الى تدارك الأخطاء المرتكبة.ب الاداءالمؤسسة محل الدراسة تعمل على تقييم  -

 . دى الى تسهيل نشاطاتها التشغيليةالاتصال، أتكنولوجيا المعلومات وف المؤسسة ليتوظ  -

    لتكنولوجيا المعلومات قوية أدائها من خلال امتلاكها لبنية تحتية  لدراسة على الرفعتعمل المؤسسة محل ا  -

 لها، خاصة من خلال أنظمة المعلومات وشبكات الاتصال ىمثلتوفير متطلبات استخدام والاتصال، و

 .الى الرفع من مستوى الرضى الوظيفي ومعنوية أدتمادية  واليات تحفيزية

من التميز والتكامل بين مختلف  هاتكناكتسبتها المؤسسة من استخدام هذه التكنولوجيا م التي ةالمعرف  -

 .عماليتاها والتي تظهر أثارها أكثر تطبيقا، بتشكل قواعد بيانات تشكل ذاكرة المنظمة

 مباشرا وغير مباشر.تأثيرا يعتبر تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء بصفة عامة،   -

الرفع من النمط التشاركي في اتخاذ القرار، أدى استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالمؤسسة الى   -

 ذلك لما وفرته هذه الأخيرة من قواعد بيانات، واليات اتصال عبر شبكاتها.

 ولائه.و، لتوفير أفضل خدمة لكسب رضى الزبون مواكبة التطور التكنولوجي سة علؤستعمل الم -

  :ثانيا: الاقتراحات والتوصيات

التي يمكن أن تكون والاقتراحات  هذه تقديم ارتأينا عليها المتحصل الدراسة نتائج خلال ومن هذا على وبناء

 :موضوع الدراسة وذلك على النحو التاليمساهمة متواضعة في 
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 حياة أن دورة باعتبار العصر، ومتطلبات للتلاؤم أكبر بشاكل وتطويرها للاتصالات التحتية البنية توسيع -

 .جدا قصيرة والاتصال المعلومات تكنولوجيا

 على المستوى نشاطاتها بمختلف المؤسسات كال في والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام تعميم -

 .فحسب الاقتصادي بالجانب الاكتفاء وعدم التعليمي، أو منها الخدماتي سواء الوطني

الكلية للمؤسسة حتى تلبي  بالاستراتيجيةإعطاء أولوية وأهمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال وربطها  -

 ة.حاجات المؤسسة الداخلي

، خاصة في توعية العملاء بالخدمات المعقدة تفعيل وتوسيع استخدامات الشبكات واستغلالها بشكل كلي -

 والجديدة، لتسهيلها لكل الفئات.

ن قبل لرفق مستوى الثقة محفظ المعلومات من الشبكات في المؤسسات وتطوير تقنية أالعمل على تفعيل  -

 كل الأطراف.

استقطاب والاستعانة بخبراء في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال، من أجل إقامة دورات تكوينية  -

  .عملية وليست نظرية مما يشحن الثقة في نفسية العمال

  :ثالثا: آفاق الدراسة

إن إنهاء الدراسة لا يعني الإلمام بكل الجوانب المتعلقة بها، فهي لا تخلو من كثير من النقائص   

، تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثرها على الأداء في المؤسسةوالقصور فيها بالنظر إلى الاهتمام بموضوع 

  :لمية من بينهاتفتح أفاق عوبالموضوع ولعل اقتراحنا لمجموعة من الجوانب التي لها صلة 

  .على الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاديةرأس المال الفكري أثر   -

 .الاقتصادية المؤسسةظل اقتصاد المعرفة وتأثيره على أداء التغيير التنظيمي في   -

 .تأثيره على تطوير الأداء للمؤسسات الاقتصاديةو والاتصال المعلوماتتكنولوجيا  الاستثمار في -

 .الاقتصادية برفع انتاجية المؤسسة اوعلاقتهاقتصاد المعرفة  -

 مدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية. -
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                                   الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية           

                                                         وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

  1945ماي  08جامعة 

  كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير

                                                                                    ، سيدتي الفاضلةسيدي الفاضل

السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته           

 

 

 

 

 

  

                                                                                                                       

  

  

  

  

  :تحت إشراف الأستاذ                                         :                من إعداد الطالبة   

 توفيق بن شيخ د.                                                           فضيلة عزايزية - 

  2019/2020السنة الجامعية: 

         

إن التطور العلمي لا يمكن تحقيقه إلا من خلال ربط الجوانب النظرية بالجوانب التطبيقية  

الواقعية، لذا وفي إطار إعداد مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر تخصص مالية المؤسسة، 

  تحت عنوان:

  "تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و تأثيرها على الأداء في المؤسسة  "

  هذا الاستبيان لمساعدتنا على إتمام الجانب التطبيقي من موضوع البحث .نضع بين أيديكم 

و نرجو منكم قراءة العبارات بعناية واختيار الإجابة التي تعبر عن رأيكم و ذلك بوضع    

  عند العبارة المناسبة و الموافقة لرأيكم . )x(علامة 

ستكون موضع اهتمام و سيتم كما نؤكد لكم بأن كل المعلومات التي سيتم الحصول عليها 

  استخدامها لغرض البحث العلمي فقط.

 ولكم جزيل الشكر
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  : البيانات الشخصية و الوظيفيةولا أ

  :الجنس  .أ

  ذكر                           أنثى 

  :السن ب.

  سنة  39 إلى 30سنة                                من  30أقل من 

  فما فوق سنة 50من                     سنة    49 منإلى  40من 

  :المستوى التعليمي .ج

  دراسات عليا                     جامعي                           أو أقل ثانوي   

  . الوظيفة: د

  عون تنفيذ           إطار سامي                 إطار                    عون تحكم               

  :الخدمة عدد سنوات .ه

  سنوات 10أكثر من      سنوات           10إلى  6من                            سنوات 5 أقل من
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  بموضوع الدراسةالأسئلة المتعلقة ثانيا :

الر

  العبارات  قم
  موافق

  بشدة
  محايد  موافق

غير 

  موافق

غير 

موافق 

  بشدة

  " تكنولوجيا المعلومات والاتصالالمتغير المستقل "                               

   البنية التحتية (الأجهزة والمعدات والبرمجيات)المحور الأول:                             

            تمتلك المؤسسة أجهزة حاسوب ومعدات لتقديم الخدمات الإلكترونية  01

02  
 للمورد العلمي المؤهل من الرفع يستلزم تكنولوجياال استخدام في التوسع

  البشري

          

            مؤسستكم في دورية بصور الأجهزة تجديد يتم  03

04  
 و داخليا الاتصال عملية في حديثة تقنية وأساليب طرق المؤسسة توفر

  خارجيا

          

            تكنولوجيا المعلومات في جميع أقسام المؤسسة تستخدم  05

            تستخدم المؤسسة برمجيات متعددة لغرض تنظيم وظائفها  06

  وشبكات الاتصال) البيانات قواعد( المعلومات نظمالمحور الثاني:                            

            تمتلك المؤسسة قواعد البيانات الملائمة لتقديم خدماتها إلكترونيا   07

08  
 عبر بثها ثم ومن وتخزين ومعالجة تجميع عل المعلومات نظم تعمل

  الاتصالية الشبكات

          

09  
 عبر والمنقولة بياناتها قواعد في المخزنة المعلومات عل المؤسسة تعتمد

  القرار لاتخاذ الداخلية شبكتها

          

10  
يسمح نظام العمل الإلكتروني بالدخول إليه عبر شبكة الأنترنت من خارج 

  العمل.

          

            المؤسسة تواجه التي للمشاكل الحلول إيجاد في المثبتة البرامج تساهم  11

12  
 تكنولوجيال الاستخدام مخاطر تخفيض على المعلوماتي منأال تقنيات تعمل

  .والاتصال اتمالمعلو

          

  والاتصال تكنولوجيا المعلوماتاستخدام المحور الثالث: متطلبات                           
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13  
المعلومات  المؤسسة بتوعية العاملين بأهمية استخدام التكنولوجياتهتم 

  .والاتصال

          

14  
تعمل المؤسسة على ضمان وصول المعلومات في الوقت المناسب 

  .لمختلف الأقسام التي بحاجة إليها

          

15  
توظف المؤسسة أفراد مؤهلين علميا وعمليا في استخدام تكنولوجيا 

  المعلومات

          

16  
توفر المؤسسة التمويل الكافي لتطوير إمكانياتها في مجال تكنولوجيا 

  المعلومات بغرض زيادة الانتاجية

          

17  
 يخص فيما جديد هو ما كل عن العاملين لفائدة تدريبية دورات تقديم يتم

  والاتصال. تكنولوجيا المعلومات

          

18  
جماعية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات تضع المؤسسة حوافز فردية و 

  يفي.ظما يرفع من مستوى الرضى الووالاتصال 

          

  " الأداء في المؤسسة " المتغير التابع                                

19  
 الرقابة من عملية الرفع في ساهم والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام

  .المؤسسة في والتقييم

          

            تساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في اتخاذ القرارات التشاركية  20

21  
 قاعدة توسيع إلى أدى والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام توسيع

  الزبائن

          

            وخارجيا داخليا ديناميكي تنظيمي هيكل بناء في أسهم tic ال تطور  22

            عامة التكاليف من التقليل على والاتصال المعلومات تكنولوجيا تعمل  23

            تقوم المؤسسة بالتنويع المستمر في منتجاتها.  24

            التطوير و البحث على القدرة المؤسسة تملك  25

            .عامة بصفة الأداء تحسين على والاتصال المعلومات تكنولوجيا تساهم  26
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 ):02الملحق رقم (

Reliability 
 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 67 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 67 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,806 26 

  

 ):03الملحق رقم (

Frequencies 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 55,2 55,2 55,2 37 ذكر

 100,0 44,8 44,8 30 انثى

Total 67 100,0 100,0  
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 ):04الملحق رقم (

Frequencies 

 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 14,9 14,9 14,9 10 سنة 30 من أقل

 65,7 50,7 50,7 34 سنة 39 إلى سنة 30 من

 91,0 25,4 25,4 17 سنة 49 إلى سنة 40 من

 100,0 9,0 9,0 6 سنة 50 من أكثر

Total 67 100,0 100,0  
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 ):05الملحق رقم (

Frequencies 

 

 التعليمي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 16,4 16,4 16,4 11 أقل أو ثانوي

 88,1 71,6 71,6 48 جامعي

 100,0 11,9 11,9 8 عليا دراسات

Total 67 100,0 100,0  
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  ):06الملحق رقم (

 
Frequencies 

 

 

 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 13,4 13,4 13,4 9 سامي إطار

 71,6 58,2 58,2 39 إطار

 89,6 17,9 17,9 12 تحكم عون

 100,0 10,4 10,4 7 تنفيذ عون

Total 67 100,0 100,0  

 

 

 ):07الملحق رقم (

Frequencies 

 

 

 الخدمة سنوات عدد

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 19,4 19,4 19,4 13 سنوات 5  من أقل

 82,1 62,7 62,7 42 سنوات 10 إلى 6 من

 100,0 17,9 17,9 12 سنة 10 من أكثر

Total 67 100,0 100,0  
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 ):08الملحق رقم (

Descriptives 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 1,049 3,55 67 1س

 805, 3,67 67 2س

 1,178 3,22 67 3س

 1,035 3,52 67 4س

 854, 3,76 67 5س

 913, 4,01 67 6س

AX1 67 3,6244 ,45259 

 831, 3,72 67 7س

 728, 3,99 67 8س

 839, 3,81 67 9س

 880, 2,21 67 10س

 995, 3,64 67 11س

 1,092 3,49 67 12س

AX2 67 3,4751 ,40228 

 1,112 3,72 67 13س

 999, 3,61 67 14س

 946, 3,66 67 15س

 1,056 3,78 67 16س

 766, 3,51 67 17س

 1,016 3,76 67 18س

AX3 67 3,6716 ,63958 

Valid N (listwise) 67   
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 ):09الملحق رقم (

Descriptives 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 1,148 2,99 67 19س

 831, 3,72 67 20س

 1,047 3,58 67 21س

 926, 3,55 67 22س

 1,070 3,72 67 23س

 839, 3,81 67 24س

 1,078 3,51 67 25س

 923, 3,76 67 26س

Y 67 3,5784 ,54436 

Valid N (listwise) 67   

  

 ):10الملحق رقم (

Regression 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,822a ,676 ,660 ,31739 

a. Predictors: (Constant), AX3, AX2, AX1 

b. Dependent Variable: Y 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 13,211 3 4,404 43,716 ,000b 

Residual 6,346 63 ,101   

Total 19,557 66    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), AX3, AX2, AX1 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -,622 ,431  -1,446 ,153 

AX1 ,422 ,098 ,351 4,322 ,000 

AX2 ,298 ,099 ,221 3,010 ,004 

AX3 ,445 ,069 ,523 6,484 ,000 

a. Dependent Variable: Y 

  

 ):11الملحق رقم (

Charts 
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  ):12الملحق رقم (

  

  ):13الملحق رقم (

 
Oneway 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 السن

Between Groups 11,021 18 ,612 ,850 ,636 

Within Groups 34,590 48 ,721   

Total 45,612 66    

 التعليمي المستوى

Between Groups 3,982 18 ,221 ,714 ,781 

Within Groups 14,883 48 ,310   

Total 18,866 66    

 الوظيفة

Between Groups 4,925 18 ,274 ,330 ,994 

Within Groups 39,762 48 ,828   

Total 44,687 66    

 سنوات عدد

 الخدمة

Between Groups 3,534 18 ,196 ,439 ,970 

Within Groups 21,451 48 ,447   

Total 24,985 66    
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